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Anuncio

A los efectos del suministro de las hojas de reclamaciones para los establecimientos turisticos de
alojamiento, restauraciéon y guachinches, se comunica que la Consejeria de Turismo, Industria y
Comercio del Gobierno de Canarias, ha aprobado el Decreto 77/2022, de 7 de abril, por el que
se regulan las caracteristicas y el procedimiento de obtencion de las hojas de reclamaciones y el
procedimiento de tramitacion de las reclamaciones, quejas y denuncias en materia turistica, dando
la posibilidad de que la persona usuaria turistica pueda obtener y presentar las reclamaciones,
quejas y denuncias de forma telematica en la sede electronica del Gobierno de Canarias, a la
que accederd a través del cédigo QR, sin perjuicio de si lo estima conveniente, pueda ejercer su
derecho mediante la presentacién del formato impreso en cualquiera de los registros establecidos
en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las

Administraciones Publicas.

Dicho Decreto fue publicado en el BOC, de 26 de abril de 2022, entrando en vigor al dia siguiente
de su publicacion.
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