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BASES QUE REGIRAN LA CONVOCATORIA I?UBLICA PARA LA
CONFIGURACION DE UNA LISTA DE RESERVA DE TECNICO SUPERIOR EN
COMUNICACION, PARA QUE PRESTEN SUS SERVICIOS EN EL EXCMO.
CABILDO INSULAR DE TENERIFE, CUYA CONVOCATORIA HA SIDO APROBADA
POR RESOLUCION DEL AREA DE RECURSOS HUMANOS Y DEFENSA JURIDICA
DE FECHA 16 DE ABRIL DE 2015.

Primera: Obijeto.-

La presente convocatoria tiene por objeto la seleccién de personal, mediante el
sistema de concurso-oposicion, con la finalidad de configurar una lista de reserva para
atender de forma temporal, funciones propias de la plaza de TECNICO SUPERIOR EN
COMUNICACION, en los supuestos expresamente justificados de necesidad y
urgencia, hasta que finalice la causa que dio lugar a su nombramiento o contratacion.

La lista de reserva se configurard con los aspirantes seleccionados, ordenada en
sentido decreciente segun la puntuacion obtenida en el proceso selectivo. La
prestacion de servicios estard condicionada a la obtencion del certificado de aptitud
para el desempefo de las funciones emitido por el facultativo del Cabildo Insular de
Tenerife, ademas de la acreditacion de los requisitos exigidos en la Base Décima.

Segunda: Caracteristicas de las funciones.-

Con caracter informativo y meramente enunciativo, las funciones son, entre otras, las
siguientes:

Gestion, implementacion, seguimiento y evaluacion del sistema la
comunicacion interna y de la informacion corporativa en las diferentes
herramientas y redes.

- Generar y gestionar la informacion necesaria para la Comunicacion
interna en los ambitos, canales y medios de comunicacion que se
determinen.

Implementar, controlar y monitorizar la imagen de la organizacion en el ambito
de las redes internas.

Administrador de la comunidad Online en el ambito interno del Cabildo Insular
de Tenerife

Gestion de las cuentas de redes sociales, foros y blog dirigidas a los
empleados.

Gestion de encuestas de satisfaccion y calidad en la comunicacién interna.

Tercera: Requisitos que deben reunir los aspirantes.-
Para tomar parte en las pruebas selectivas sera necesario:

A) REQUISITOS GENERALES:
a) Nacionalidad:

Plaza de Espania, 1

38003 Santa Cruz de Tenerife
Tfno.: 922 239639/922 239644
www.tenerife.es
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1) Ser espafol.

2) Ser nacional de un Estado miembro de la Union Europea o de los restantes
Estados parte del Espacio Econémico Europeo.

3) También podran participar, cualquiera que sea su nacionalidad, el conyuge
de los espafoles, de los nacionales de Estados miembros de la Unién Europea o de
los restantes Estados parte del Espacio Econémico Europeo, siempre que no estén
separados de derecho. Asimismo, con las mismas condiciones podran participar sus
descendientes y los de su cényuge, siempre que no estén separados de derecho, que
sean menores de veintiin afos o mayores de dicha edad dependientes.

4) Ser nacional de algun Estado al que en virtud de los Tratados
Internacionales celebrados por la Unién Europea vy ratificados por Espana le sea de
aplicacién la libre circulacion de trabajadores.

Los aspirantes incluidos en los apartados 2) 3) y 4) deberan tener un
conocimiento adecuado del castellano, pudiéndoseles exigir, en su caso, la superacion
de pruebas con tal finalidad.

b) Edad. Tener cumplidos dieciséis afios de edad y no exceder de la edad legal de
jubilacion ordinaria.

c) Estar en posesion de algunas de las siguientes titulaciones: Licenciado en
Ciencias de la Informacion, o de los Titulos de Grado correspondientes
atendiendo al marco establecido por el Espacio Europeo de Educacion Superior y
contenidas en el Registro de Universidades, Centros y Titulos (RUCT) o equivalente,
0 en condiciones de obtenerlo en el plazo de presentacion de solicitudes. En caso de
que la titulacion se haya obtenido en el extranjero es necesario que la misma esté
homologada. Asimismo, en caso de que se alegue titulo equivalente debera
acreditarse su equivalencia.

d) Estar en posesion del Permiso de conduccién B.

e) Compatibilidad funcional. No padecer enfermedad o defecto fisico que impida el
desempenio de las correspondientes funciones.

f) Habilitacion. No haber sido separado mediante expediente disciplinario del servicio
de cualquiera de las Administraciones Publicas o de los érganos constitucionales o
estatutarios de las Comunidades Autonomas, no hallarse en inhabilitacion absoluta o
especial para empleados o cargos publicos por resolucion judicial, para el acceso al
cuerpo o escala de funcionario o para ejercer funciones similares a las que
desempenaban en el caso del personal laboral, en el que hubiese sido separado o
inhabilitado. En el caso de ser nacional de otro Estado, no hallarse inhabilitado o en
situacion equivalente ni haber sido sometido a sancién disciplinaria o equivalente que
impida, en su Estado, en los mismos términos, el acceso al empleo publico.

B) ASPIRANTES CON MINUSVALIA FiSICA, PSIQUICA O SENSORIAL:

Los aspirantes afectados por limitaciones fisicas, psiquicas o sensoriales, que tengan
reconocido un grado de minusvalia igual o superior al 33 por ciento, seran admitidos
en igualdad de condiciones con los demas aspirantes, siempre que tales limitaciones
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no sean incompatibles con el desempenfo de las tareas o funciones correspondientes,
y siempre que no sea necesaria la adaptacién funcional del puesto de trabajo.

Todos los requisitos exigidos en los dos apartados anteriores deberan cumplirse el
ultimo dia de presentacion de solicitudes y conservarse hasta el momento de la toma
de posesién, debiendo reunir, en el momento de la toma de posesién, los sefnalados
en la Base Décima.

Cuarta: Solicitudes.-

1.- Quienes deseen tomar parte en las pruebas selectivas deberan hacerlo constar
cumplimentando la instancia establecida por el Excmo. Cabildo Insular de Tenerife,
que les sera facilitada gratuitamente en el Registro General y en los Registros
Auxiliares de la Corporacion; o bien a través de la pagina web del Excmo. Cabildo
Insular de Tenerife (http://www.tenerife.es); o en la instancia publicada en el Boletin
Oficial de la Provincia de Santa Cruz de Tenerife, n® 175 de fecha 15 de diciembre de
2004, debiendo aportar fotocopia de la misma.

Quienes deseen recibir informacién relativa a la presente convocatoria a través del
sistema de avisos SMS, deberd solicitarlo a través del impreso facilitado gratuitamente
junto con la solicitud de participacion.

Junto con la solicitud deberd acompanar los siguientes documentos:

a) Diligencia bancaria en la instancia o recibo original acreditativo de haber satisfecho
los derechos de examen.

b) Fotocopia compulsada o fotocopia acompanada de original para su compulsa de:
12 El DNI o pasaporte para quienes posean la nacionalidad esparnola.

2°.- El documento de identidad del pais de origen valido y en vigor, en el que
conste la nacionalidad del titular o pasaporte para los aspirantes incluidos en
el apartado a) 2 del Apartado A) de la Base Tercera.

3°.- El pasaporte y de la tarjeta de familiar de residente comunitario, los
aspirantes a los que hace referencia el apartado a) 3 del Apartado A) de la
Base Tercera, cuando no sean nacionales de algun Estado miembro de la
Unién Europea, en caso contrario, aportaran la documentacion descrita en el
parrafo anterior.

4°.-El pasaporte y el certificado de registro o tarjeta de residencia, los
aspirantes a los que hace referencia el Apartado a) 4 del Apartado A) de la
Base Tercera.

5°.- Titulo académico correspondiente o justificante de haber
iniciado los tramites para su expedicion. En el supuesto de haber presentado
un titulo equivalente al exigido habra de alegarse la norma que establezca la
equivalencia o, en su defecto, habra de acompanarse certificado expedido por
el érgano competente que acredite la citada equivalencia. En el caso de
titulaciones obtenidas en el extranjero se aportara fotocopia compulsada de la
credencial que acredite su homologacién en Espana.
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2.- Permiso de conduccion B.

c) Las personas con discapacidad fisica, psiquica o sensorial, deberan presentar,
ademas, la siguiente documentacion:

1.- La certificacién de reconocimiento de grado de minusvalia.

2.- La certificacién vinculante del equipo multiprofesional donde se
especificara respecto del aspirante:

a) Que esta en condiciones de cumplir las tareas fundamentales de los
puestos de trabajo a que aspira.

b) Qué adaptaciones necesita para la realizacion de los ejercicios y para el
posterior desemperio del puesto de trabajo.

De no ser posible la presentacion de dicha certificacion dentro del plazo de
presentacion de solicitudes, se debera aportar, al menos, el justificante de
haberla solicitado; en este caso, los aspirantes tendran que aportarla dentro
del plazo de subsanacion de defectos de la solicitud de participacién a que
se refiere la Base Quinta.

3.- Asimismo, en sobre cerrado, deberan presentar certificado en el que
conste el tipo de minusvalia que padece al objeto de adoptar las medidas
necesarias para el adecuado desarrollo de los ejercicios que integran la fase
de oposicion.

Las adaptaciones de medios que se realicen en ningun caso deberan perjudicar la
necesaria urgencia y celeridad que debe regir los procesos selectivos realizados con
caracter interino o temporal.

Si los documentos que deben presentarse no se aportaran con la solicitud por
encontrarse en poder de esta Corporacion, debera hacerse constar expresamente esta
circunstancia en la misma, especificando la convocatoria en la que los presento, con
indicacién de la plaza convocada y la fecha, datos que de no conocerse deberan ser
solicitados necesariamente por escrito para su localizacién. En caso contrario, debera
aportar la documentacién requerida.

2.- Plazo de presentacion: El plazo de presentacion de instancias sera de VEINTE
DIAS NATURALES, contados a partir del siguiente al de la publicacién del anuncio de
la convocatoria en el Boletin Oficial de la Provincia de Santa Cruz de Tenerife.

3.- Derechos de examen: Los derechos de examen seran de VEINTITRES EUROS (23
€) de conformidad con la Ordenanza Reguladora de la Tasa del Excmo. Cabildo
Insular de Tenerife y sus Organismos Autbnomos.

3.1.- Se deberan abonar, o en su caso, acreditar documentalmente su exencion como
se expone en esta base, en el plazo de presentacién de instancias, sin que sea
susceptible de ingreso, en el plazo de subsanacion a que hace referencia la Base
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Quinta. Su importe se hara efectivo en la cuenta corriente n? ES42 2100-9169-09-
22000356-91, de CaixaBank, por alguna de las siguientes modalidades:

Mediante liguidacién que se efectuara en la misma instancia o en el recibo
correspondiente en cualquier sucursal de CaixaBank. Si se efectua el abono
de la tasa a través de cajero ingresador, el recibo correspondiente para que
sirva como justificante de dicho abono, no deberd estar condicionado a
verificaciébn posterior por parte de la entidad financiera, donde ademas,
debera hacer referencia a los extremos que se indican a continuacion.

Mediante tarjetas de crédito y débito en el Registro General de la Corporacién
Insular y en las Oficinas de Informacion y Registro descentralizada existentes
en el momento de la convocatoria.

Mediante giro postal o telegrafico o mediante transferencia El giro postal o
telegrafico debera ir dirigido a la siguiente direccion: “Excmo. Cabildo Insular
de Tenerife. Pruebas Selectivas (especificando la convocatoria
correspondiente), Plaza Espana s/n, S/C de Tenerife.

En la documentacién acreditativa de haber abonado los derechos de examen que se
aportara junto con la instancia, debera hacerse referencia, en todo caso, a los
siguientes extremos:

1.- La convocatoria publica para la que se solicita su participacion y para la
gue se ha abonado los derechos de examen.

2.- Nombre y apellidos, asi como numero del D.N.l., pasaporte o Tarjeta de
identidad del aspirante que solicita participar en la convocatoria de referencia
que en todo caso, ha de coincidir con la persona que realiza el abono de los
derechos de examen, o para el caso de que no sea el aspirante que solicita
ser admitido para participar en la pruebas selectivas debera indicarse
expresamente el aspirante a favor de quien se realiza el abono de las tasas.
Para el supuesto de giro postal o telegrafico o transferencia, el propio
opositor, hara constar en el espacio de la solicitud destinado para ello, la clase
de giro o transferencia, su fecha y su numero.

En ningln caso la presentacion y pago en la entidad colaboradora supondra
sustitucién del tramite de presentacién en tiempo y forma de la solicitud.

3.2.- Exenciones.- Estan exentas del pago de las tasas o derechos de examen las
personas que se encuentren en algunos de los siguientes supuestos, que deberan
acreditar, necesariamente, en el plazo de presentacion de instancias:

- Quienes posean una discapacidad fisica, psiquica o sensorial, igual o superior al 33
por 100, que deberan acreditar mediante la aportacion de los certificados a que hace
referencia el apartado 2 de la Base Cuarta.

- Quienes figuren como demandantes de empleo durante el plazo, al menos, de un
mes anterior a la fecha de la convocatoria a las pruebas selectivas en las que soliciten
su participacion. Seran requisitos para el disfrute de la exencion que en el plazo de
qgue se trate no hubieren rechazado oferta de empleo adecuado ni se hubiere negado
a participar, salvo causa justificada, en acciones de promocion, formacion o
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reconversion profesional y que, asimismo, carezcan de rentas superiores, en computo
mensual, al salario minimo interprofesional, que se acreditara mediante certificacion de
las oficinas de los Servicios Publicos de Empleo, y la acreditacién de las rentas se
realizara mediante declaracion jurada o promesa escrita del/de la solicitante de que
carece de rentas superiores, en computo mensual, al salario minimo interprofesional.
Ambos documentos se deberan acompanar a la solicitud, dentro del plazo establecido
al efecto, o en su caso en el plazo de subsanacién de solicitudes a que hace
referencia la Base Quinta de las presentes Bases.

- Los miembros de familias numerosas que tengan reconocida tal condicion, la cual se
acreditard mediante el titulo oficial expedido por el 6rgano competente de la
Comunidad Auténoma de residencia del solicitante.

3.3.- Devoluciones.- Procedera la devolucion de los derechos de examen en los
siguientes casos:

- Cuando el aspirante abone los derechos de examen y posteriormente no presente
solicitud de participacién en la convocatoria publica.

- Cuando el aspirante abone los derechos de examen y posteriormente, acredite
estar exento del pago de los mismos, de conformidad con el Apartado 3.2 de esta
Base Cuarta.

- Cuando el aspirante haya efectuado un ingreso por importe superior al establecido
en la convocatoria; en este caso, se procedera a la devolucién de la diferencia.

- Cuando el aspirante haya abonado los derechos de examen una vez concluido el
plazo de presentacion de instancias.

No procedera la devolucion de los derechos de examen cuando el aspirante sea
excluido del proceso selectivo por causa imputable al mismo, o cuando siendo
admitido no participe en el proceso selectivo por causas ajenas a esta Corporacién
Insular.

4.- Lugar de presentacién: El impreso de solicitud, debidamente cumplimentado y
diligenciado por la entidad bancaria, o en su caso, el recibo acreditativo de haber
abonado la tasa mediante giro o transferencia y la documentacién a que se refiere la
presente Base, se presentara en el Registro General y Registros Auxiliares de la
Corporacion Insular existentes en el momento de la convocatoria publica.

Asimismo, se podran presentar las solicitudes de participacion en las oficinas de los
organos previstos en el art. 38 de la Ley 30/1992 de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo.

Quinta: Admision de aspirantes.-

Para ser admitido sera necesario que los aspirantes manifiesten que retnen todas las
condiciones exigidas en la convocatoria y presenten la documentacion requerida,
conforme se establece en la Base Cuarta.

Concluido el plazo de presentacién de solicitudes, la Coordinadora General del Area
de Recursos Humanos y Defensa Juridica dictara Resolucion, en el plazo maximo de
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UN MES, aprobando la relacion provisional de aspirantes admitidos y excluidos,
especificando de estos ultimos la causa de inadmision a fin de que puedan subsanarla,
si fuera susceptible de ello, dentro del plazo de diez dias habiles a contar a partir de la
publicacion de la referida Resolucion, en el Tablon de Anuncios de la Corporacién.

Finalizado el plazo de subsanacién, la Coordinadora General del Area de Recursos
Humanos y Defensa Juridica dictara Resolucion por la que se aprueba la relacion
definitiva de aspirantes admitidos y excluidos, en la que se indicard el orden de
actuacién de los aspirantes que resulte del sorteo anual realizado por la Secretaria de
Estado para la Administracion Publica, al que se refiere el art. 17 del Real Decreto
364/1995, de 10 de marzo, y el lugar, fecha y hora de celebracion del primer ejercicio.
Dicha resolucion se hara publica en el Tablén de Anuncios de la Corporacion, sin
perjuicio de que si el numero de aspirantes lo hiciera aconsejable, se pueda hacer
publica mediante anuncio en la prensa.

No obstante, las Resoluciones a que se hace referencia en los parrafos anteriores,
podran hacerse publicas, ademas de por los procedimientos descritos, a través de la
pagina web del Cabildo Insular (www.tenerife.es), cuando ello sea posible y las
circunstancias del proceso selectivo asi lo aconsejen.

Reclamacién contra la lista: De conformidad con lo dispuesto en el articulo 114 y
siguientes de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comdn, podra
interponerse, en el plazo de un mes a partir de la publicaciéon de la Resolucién que
apruebe la lista definitiva de aspirantes admitidos y excluidos, recurso de alzada ante
el Excmo. Sr. Presidente de la Corporacion.

Sexta: Composicidn, designacion y actuacién del Tribunal
Calificador.-

1.- Designacion y composicion: El Tribunal Calificador sera designado por Resolucion
de la Coordinadora General del Area de Recursos Humanos y Defensa Juridica, y
estara constituido por funcionarios de carrera de cualquiera de las Administraciones
Publicas, donde se tendera a la paridad entre hombres y mujeres como se indica a
continuacion:

Un Presidente: Funcionario de carrera de la Corporacién, perteneciente a un grupo de
igual titulacion al exigido para el acceso a la plaza convocada.

Al _menos cuatro Vocales: Todos ellos deberan poseer titulacién o, en su caso,
especializacion igual o superior a la exigida para el acceso a la plaza convocada.

Un Secretario: Funcionario de carrera de la Corporacién, perteneciente a un grupo de
igual titulacién al exigido para el acceso a la plaza convocada, que actuara con voz
pero sin voto.

El Tribunal quedara integrado, ademas, por los suplentes respectivos, que seran
designados simultaneamente con los titulares.

2. Publicacion de la designacion: La designacién nominativa de los integrantes del
Tribunal, tanto titulares como suplentes, se publicara en el Tablén de Anuncios de la
Corporacion.
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3. Abstencién y recusaciones: Los componentes del Tribunal deberan abstenerse de
intervenir y los aspirantes podran recusarlos cuando concurrieren las circunstancias
previstas en los articulos 28 y 29 de la Ley 30/1992, de 26 de Noviembre,
respectivamente.

4. Asesores Especialistas: Si fuese necesario, dada la naturaleza de las pruebas,
podran nombrarse asesores técnicos especialistas, quienes se limitaran al ejercicio de
sus especialidades técnicas, actuando asi con voz pero sin voto.

5. Constitucién y Actuacién: En caso de ausencia, tanto del Presidente titular como del
suplente, el primero nombrara de entre los Vocales con derecho a voto un sustituto
que lo suplira. En el supuesto en que el Presidente titular no designe a nadie, su
sustitucién se hara por aplicacion de las normas previstas en el art. 23.2 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre.

El Tribunal no podra constituirse ni actuar sin la presencia, como minimo, del
Presidente y del Secretario o de quienes les sustituyan, y de la mitad, al menos, del
resto de sus miembros, titulares o suplentes, si bien los suplentes podran intervenir
solamente en casos de ausencia justificadas, no pudiendo, por tanto, actuar
concurrentemente con los titulares.

El Tribunal estara facultado para resolver las cuestiones que pudieran suscitarse de la
aplicacion de las normas contenidas en estas bases y determinara la actuacion
procedente en los casos no previstos en ella, adoptando las decisiones por mayoria y,
en caso de empate, se repetira la votacion hasta una tercera vez, en la que, si persiste
el empate, esté lo dirimira el Presidente con su voto.

Las cuantias de las indemnizaciones que en concepto de asistencia deben percibir los
miembros del Tribunal Calificador, seran las que se determinan en las Bases de
Ejecucion del Presupuesto del Excmo. Cabildo Insular de Tenerife en funcién del
grupo de titulacién.

Séptima: Sistema selectivo.-

El sistema de seleccién sera el CONCURSO-OPOSICION. La puntuacién maxima
alcanzable sera de trece puntos y medio. Se valorara con un maximo de diez puntos la
fase de oposicién y con un maximo de tres puntos y medio la fase de concurso.

FASE DE OPOSICION:

Consistira en dos ejercicios de caracter obligatorio y eliminatorio. El programa al que
han de ajustarse los ejercicios figura como Anexo |.

Los ejercicios y su forma de calificacion correspondiente son los que a continuacion se
indican:

Primer ejercicio: De naturaleza teérica. Consistira en desarrollar por escrito un tema de
cada bloque del temario, extraidos por sorteo antes del comienzo del ejercicio. Los
temas se valoraran entre cero y diez puntos, siendo necesario obtener un minimo de
cinco puntos en cada uno de ellos para superar el ejercicio. La duracion maxima de
este ejercicio sera de tres horas.
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Segundo ejercicio: De naturaleza practica. Consistira en la realizacién por escrito de
dos supuestos de caracter practico relacionados con el contenido del temario y/o las
funciones a desempenfiar. Se valorara entre cero y diez puntos, siendo necesario
obtener un minimo de cinco puntos en cada uno de ellos para superar el ejercicio. La
duracion maxima de este ejercicio sera de cuatro horas.

Calificaciéon de los ejercicios: La calificacién de los ejercicios se fijard sumando las
puntuaciones otorgadas por los miembros del Tribunal, y dividiendo el total por el
nuamero de puntuaciones.

Para la valoracion de los ejercicios, se hallara la media con las puntuaciones
otorgadas por todos los miembros del Tribunal calificador. Si entre esta puntuacion y
la puntuacion otorgada por alguno/os de sus miembros existiera una diferencia de dos
0 mas enteros, ésta/s Ultima/s sera/n automaticamente excluida/s y se hallara una
nueva media con las restantes puntuaciones, siendo necesario que se conserven
como minimo tres de las puntuaciones otorgadas para poder calificar. Si ello no fuera
posible, el Tribunal procedera a evaluar nuevamente.

Las calificaciones resultantes se haran publicas a través del Tablon de Anuncios del
Registro General y Registros Auxiliares de la Corporacién Insular.

El anuncio de las calificaciones resultantes de cada uno de los ejercicios establecera
un plazo minimo de tres dias o0 maximo de cinco dias habiles a juicio del Tribunal
Calificador, para solicitar la revision de los mismos, sin perjuicio de la interposicion de
los recursos procedentes.

La calificacién de la fase de oposicion vendra determinada por la nota media de las
puntuaciones obtenidas en los ejercicios superados que integran dicha fase.

FASE DE CONCURSO:

No tendra caracter eliminatorio y, en ningun caso, podra aplicarse la puntuacion
obtenida en esta fase para superar los ejercicios de la fase de oposicion. La valoracion
de los méritos solo se realizara una vez celebrada la fase de oposicion y respecto de
los candidatos que hayan superado dicha fase.

Todos los méritos alegados deberan poseerse en el momento de finalizacion del plazo
de presentacion de solicitudes.

A) Valoracion de los méritos: La valoracion de los méritos se realizara atendiendo a
los criterios y baremos siguientes:

1._Experiencia profesional: en puestos que conlleven el desempeno de funciones en la
misma categoria a la de los puestos objeto de la convocatoria, valorandose hasta un
maximo de 2 puntos, distinguiéndose la misma en funcion de la siguiente relacion:

En Administraciones Publicas: se valorara por cada dia de servicio efectivo prestado
como funcionario o personal laboral. La puntuacion a otorgar a cada mes de servicios
prestados sera de 0,00182648 puntos.
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En empresas privadas y publicas: se valorard por cada dia de servicio efectivo
prestados por cuenta ajena. La puntuacion a otorgar a cada mes de servicios
prestados sera de 0,00136986 puntos.

Se consideraran servicios efectivos los dias trabajados, con excepcion de los periodos
de excedencia forzosa, excedencia voluntaria, suspension de funciones y suspension
de contrato, excepto por incapacidad laboral y maternidad, situacion de riesgo durante
el embarazo, la adopcion y acogimiento tanto preadoptivo como permanente de
menores de hasta seis afnos. Solamente se computaran una vez los servicios
prestados simultaneamente. Para la determinaciéon de los dias se atendera en todo
caso a lo que figure en el certificado de vida laboral.

En los supuestos de contratos a tiempo parcial, se valorara exclusivamente la parte de
la jornada efectivamente desarrollada, teniendo en cuenta para ello el porcentaje de la
jornada fijado en el contrato de trabajo o en su defecto en el certificado de vida laboral.

2. Formacién especifica: Se valorara hasta un maximo de 1 punto de acuerdo al
siguiente baremo:

- Cursos de formacion cuyo contenido guarde relacién con las funciones y tareas
a desempenar. De acuerdo con el siguiente baremo:

Por asistencia: .......cccccoviiiiiiiii e 0,005 por cada hora.
Por aprovechamiento: ..........cccccceeeiiiiiiinnnnen, 0,00625 por cada hora.
Por impartiCion:.........ccoovieiiiiiee e 0,0125 por cada hora.

Los cursos deberdn versar sobre materias relacionadas con el temario y las
funciones y tareas a desempenar.

Asimismo, se valoraran las materias relacionadas con el temario y/o con las
funciones y tareas, cursadas como asignaturas optativas, troncales u
obligatorias de cursos académicos oficiales, que no correspondan a la titulacion
exigida o alegada como requisito. Al efecto, un crédito es equivalente a 10
horas lectivas.

En cualquier caso, independientemente de que se trate de asistencia o
aprovechamiento, se valorard s6lo un curso de formacién por materia cuando
del andlisis del contenido de los cursos se constate que los contenidos tratados
son coincidentes y la adicion de epigrafes concretos no supone, por
profundidad y extensién, la ampliacion sustancial de conocimientos sobre la
materia de que se trate. La eleccidén de un Unico curso por materia se realizara
valordndose aquel curso mediante el cual el aspirante obtenga una mayor
puntuacion, lo que estara en funcion del numero de horas de duracién del
mismo y del caracter de asistencia, aprovechamiento o imparticién del mismo.

No se valoraran los cursos en que no se especifique el nimero de horas de
duracion, su contenido y fecha de celebracién o, en su defecto, la fecha de
expedicion.

- Por titulacion académica, distinta a aquella presentada como requisito para
acceder a la convocatoria, relacionada con las funciones y/o tareas a
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desempenar. Seran valorables titulaciones académicas del mismo nivel de
titulacién o del inmediatamente superior que el exigido para la plaza puesto o
funciones convocadas, pudiéndose valorar solamente una titulacién a cada uno
de los candidatos:

- Por titulacion del mismo nivel de la plaza convocada: ...........coecuvveeeeenennn. 0,25
- Por titulacion del nivel inmediatamente superior a la plaza convocada:..... 0,35

3. Conocimiento de los idiomas inglés: Se valorara con una puntuacién
maxima de 0,5 puntos.

Se acreditara, previa solicitud del aspirante, mediante la realizacién, por
escrito y sin diccionario, de una traduccion inversa de un texto en castellano al inglés,
durante un tiempo maximo de 30 minutos. Se valorara entre cero y diez puntos, siendo
necesario obtener un minimo de cinco puntos para su valoracion.

B) Acreditacion de los méritos: El sistema de acreditacién de los méritos
alegados serd el siguiente:

a) La acreditacién de los servicios prestados en el Cabildo Insular de Tenerife se
realizara mediante:

e Certificado de los servicios prestados: que se realizara de oficio por la
Corporacion, a solicitud del Secretario del Tribunal Calificador, que
contenga mencion expresa de los servicios prestados, y en el que se
indicara la naturaleza juridica de la relacion, el Grupo y Subgrupo,
Escala o categoria profesional, el tiempo exacto de la duracién y las
funciones desempenadas.

b) Acreditacion de los servicios prestados en otras Administraciones Publicas,
Organismos Auténomos (dependientes o no del Cabildo Insular de Tenerife) o
Consorcios:

e Certificado de los servicios prestados emitido por el 6rgano competente
en materia de personal de la Administracién, Organismo o Consorcio
donde se hubiesen prestado, indicandose la naturaleza juridica de la
relacion, el Grupo y Subgrupo, Escala o categoria profesional, el tiempo
exacto de la duracion, el tipo de funciones y tareas desempenadas.

c) Acreditacion de la experiencia en empresas publicas, privadas, Entidades Publicas
Empresariales y Corporaciones de Derecho Publico:

¢ Informe emitido por la Tesoreria General de la Seguridad Social sobre el
periodo de alta y grupo de cotizacion.

e Copia compulsada del contrato de trabajo.

e Cuando la categoria que figure en el contrato de trabajo no coincida
exactamente con la denominacién de la plaza objeto de la convocatoria,
debera presentarse certificacion de la empresa acreditativa de las
funciones desempenadas.

En ningun caso se valorara la experiencia profesional cuando no coincidan la
denominacion de la categoria laboral que figure en el contrato de trabajo con la plaza
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objeto de la convocatoria y el grupo de cotizacion que figure en el Informe emitido por
la Tesoreria General de la Seguridad Social.

d) Acreditacion de la formacion especifica: se presentara fotocopia compulsada, o
acompanada del original para su compulsa, de diploma o documento acreditativo de la
realizacion del curso respectivo en el que se contenga mencidn expresa del numero de
horas, contenido, fecha de celebracion y si se obtuvo certificado de asistencia o
aprovechamiento. Cuando se trate de cursos impartidos por el Excmo. Cabildo Insular
de Tenerife en el marco del Plan de Formacién del Personal, su acreditacion se
realizara de oficio por la Corporacion, a solicitud del Secretario del Tribunal Calificador.

Para la acreditacion de formacién especifica mediante asignaturas cursadas para la
obtencién de titulaciones académicas impartidas por organismos oficiales se debera
presentar:

- Certificado emitido por la respectiva entidad en el que conste la denominacién de la
asignatura o médulo profesional en el caso de Formacién Profesional, el numero de
créditos u horas lectivas, el contenido impartido, y la constancia expresa de la
superacion de la asignatura o modulo por parte del aspirante.

- En caso de haber superado asignaturas de titulaciones académicas regidas por
planes de estudios antiguos, en los cuales no se contempla la valoracién de las
asignaturas en créditos, podra acreditarse el niumero de horas lectivas y el contenido
impartido mediante certificacion del Departamento o a través del Plan Docente y del
programa de la asignatura debidamente compulsado. Asimismo, debera acreditarse
mediante Certificacién de la respectiva entidad de la superacién de la asignatura por
parte del aspirante.

e) Acreditacion del conocimiento de idiomas: se realizara, previa convocatoria, a traves
de la traduccién inversa de un texto en castellano al inglés redactado por el Tribunal
Calificador.

C) Presentacion de documentacién: La documentacion requerida para la
acreditacién de los méritos se presentara por los aspirantes que hayan superado la
fase de oposicion, en la forma prevista en las presentes bases y en el plazo de DIEZ
DIAS HABILES, contados a partir del dia siguiente al de la publicaciéon del anuncio con
las calificaciones de la fase de oposicion.

Si los documentos que deben presentarse no se aportaran por encontrarse en poder
de esta Corporacién, debera hacerse constar expresamente esta circunstancia en la
solicitud, especificando la convocatoria en la que los presentdé con indicacién de la
plaza convocada y la fecha, dato que de no conocerse deberd ser solicitado
necesariamente por escrito para su localizacion. En caso contrario, debera aportar la
documentacién requerida.

En ningun caso se valoraran méritos no alegados o no acreditados documentalmente
en el plazo y forma establecido para su presentacion.

La lista que contenga la valoracién de los méritos se hara publica en el Tablon de
Anuncios del Registro General y Registros Auxiliares de la Corporacién. Los
aspirantes en el plazo de 5 dias habiles contados desde la publicacién del anuncio,
podran solicitar la revision de la valoracién de los méritos otorgada por el Tribunal
Calificador.
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D) Calificacion final del Concurso-Oposicion: La calificacion final sera la resultante
de sumar a la nota obtenida en la fase de oposicién, la puntuacién obtenida en la fase
de concurso.

E) Orden definitivo de los aspirantes aprobados: El orden definitivo de los
aspirantes seleccionados estara determinado por la puntuacién final obtenida en el
CONCUrso-oposicion.

En caso de empate, y para dirimir el mismo, se atendera en primer lugar a la
puntuacion obtenida en la fase de oposicion, en segundo lugar se atendera a la
puntuacion obtenida en el ejercicio practico, y en tercer lugar, a la puntuacién obtenida
por experiencia profesional en la fase de concurso. Si aun subsiste el empate, se
realizaran ejercicios de caracter practico relacionados con las funciones de la plaza
convocada. La valoracién de estos ejercicios se realizara entre 0 y 10 puntos y se
efectuara a los exclusivos efectos de dirimir el empate, no suponiendo alteracion de
las puntuaciones obtenidas en las calificaciones finales.

Octava: Comienzo y desarrollo de las pruebas selectivas.-

1.- Comienzo de los ejercicios: La fecha, hora y local en que habra de celebrarse el
primer ejercicio se haran publicos a través de la Resolucién por la cual se apruebe la
lista definitiva de admitidos y excluidos.

En las pruebas selectivas se estableceran para las personas con minusvalias las
adaptaciones posibles y los ajustes razonables necesarios de tiempo y medios para su
realizacién, de forma que gocen de igualdad de oportunidades con los restantes
aspirantes, siempre que estas hayan sido solicitadas por los aspirantes mediante
certificado vinculante del equipo multiprofesional a que se hace referencia en la Base
Cuarta apartado 2.2.

2.- Llamamientos. Orden de actuacion: Los aspirantes seran convocados para cada
ejercicio en llamamiento Unico. La no presentacion de un aspirante a cualquiera de los
ejercicios obligatorios en el momento de ser llamado, determinara automaticamente el
decaimiento de sus derechos a participar en el mismo ejercicio y en los sucesivos,
quedando excluido del procedimiento selectivo salvo en casos de fuerza mayor
debidamente justificados y apreciados por el Tribunal.

El orden en que habran de actuar los aspirantes en aquellos ejercicios que no se
puedan realizar conjuntamente, se iniciara alfabéticamente, dando comienzo por el
opositor cuyo primer apellido comience por la letra “J” resultante del sorteo anual
realizado por la Secretaria de Estado de Administraciones Publicas, hecho publico por
Resolucion de 5 de febrero de 2015 publicada en el B.O.E. de 11 de febrero de 2015.

3.- Identificacién de los aspirantes: El Tribunal identificara a los aspirantes al comienzo
de cada ejercicio y podra requerirles, en cualquier fase del proceso selectivo, para que
se identifiquen debidamente, a cuyos efectos deberan asistir a cada ejercicio provistos
del Documento Nacional de Identidad, o pasaporte no admitiéndose ningun otro
documento para su identificacion.

En la correccion de los ejercicios se garantizara, siempre que sea posible, el
anonimato de los aspirantes.
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4.- Entre la terminacion de un ejercicio y el comienzo del siguiente debera transcurrir el
plazo minimo de setenta y dos horas y el maximo de cuarenta y cinco dias naturales.

5.- Anuncios sucesivos: Una vez comenzadas las pruebas selectivas, los anuncios de
celebracién de los siguientes ejercicios se haran publicos en el Tablén de Anuncios de
la Corporacion, con doce horas al menos de antelaciéon al comienzo de los mismos, si
se trata del mismo ejercicio, o de veinticuatro, si se tratara de un nuevo ejercicio.

No obstante, el Tribunal Calificador, podra hacer publico los anuncios a que hace
referencia el parrafo anterior, ademas de por el procedimiento descrito, a través de la
pagina web del Cabildo Insular (www.tenerife.es), cuando ello sea posible y las
circunstancias del proceso selectivo asi lo aconsejen

6.- Si en algun momento del proceso selectivo el Tribunal tuviera conocimiento de que
alguno de los aspirantes no cumple uno o varios de los requisitos exigidos o de la
certificacion acreditativa resultara que su solicitud adolece de errores o falsedades,
que imposibilitaran su acceso en los términos establecidos en la convocatoria, deberd
proponer, previa audiencia del interesado, su exclusién a la autoridad convocante,
comunicando, a los efectos procedentes, las inexactitudes o falsedades formuladas
por el aspirante en la solicitud de admision a las pruebas selectivas.

Novena: Relacidon de aprobados y propuesta del Tribunal.-

Una vez realizadas las calificaciones finales, el Tribunal publicara en el Tablén de
Anuncios del Excmo. Cabildo Insular de Tenerife, los aspirantes que han superado el
proceso selectivo por orden decreciente de puntuacion, proponiendo la relacion
anteriormente sefialada a la Coordinadora General del Area de Recursos Humanos y
Defensa Juridica para la aprobacién de la lista de reserva.

El acto que ponga fin al procedimiento selectivo debera ser motivado. La motivacién
de los actos de los érganos de seleccion dictados en virtud de discrecionalidad técnica
en el desarrollo de su cometido de valoracién estara referida al cumplimiento de las
normas reglamentarias y de las bases de la convocatoria.

Décima: Presentacion de documentos.

1.- El aspirante propuesto presentard en la Corporacion, los documentos que se
especifican seguidamente, acreditativos de que posee las condiciones y reune los
requisitos exigidos en la convocatoria, salvo aquellos que se le haya exigido su
presentacion anteriormente.

- Informe apto de la Unidad Organica de Prevencion de Riesgos Laborales de
la Corporacion a los efectos de que se constate que cumple las condiciones de
aptitud necesarias para el acceso a la plaza convocada.

- Declaracion responsable de no haber sido separado ni sancionado con
despido procedente mediante expediente disciplinario del servicio de cualquiera
de las administraciones publicas, ni hallarse inhabilitado para el ejercicio de
funciones publicas por sentencia firme.
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- En el caso de que no posean la nacionalidad espanola, declaracion
responsable de no estar sometido a sancion disciplinaria o condena penal que
impida en su Estado el acceso a la funcién publica.

2.- Presentacién de documentos: El aspirante propuesto debera presentar los
documentos sefalados en el apartado anterior cuando sea requerido por la
Corporacion.

El aspirante propuesto deberd acreditar que reune los requisitos exigidos en la
presente convocatoria. En caso contrario, al no presentar la documentaciéon o no
acreditar que reune los requisitos exigidos en esta convocatoria quedaran anuladas
respecto del aspirante todas las actuaciones, sin perjuicio de la responsabilidad que,
en su caso, pudiera haber incurrido por falsedad en los datos declarados en la
instancia.

El aspirante que pasara a prestar servicios para ocupar el puesto quedara sometido
desde el momento de su incorporacion al régimen de incompatibilidades vigente.

Decimoprimera: Impugnacion.-

Contra la Resolucion que apruebe las Bases y la convocatoria podra interponerse
recurso de alzada ante el Excmo. Sr. Presidente de la Corporacion, en el plazo de un
mes a contar desde la publicacién de las mismas.

Contra las resoluciones y actos de tramite del Tribunal Calificador si estos ultimos
deciden directa o indirectamente el fondo del asunto, determinan la imposibilidad de
continuar en el procedimiento, producen indefensidén o perjuicio irreparable a derechos
o intereses legitimos, los interesados podran interponer recurso de alzada ante la
autoridad que haya nombrado a su Presidente.

En caso de interposicion de alguno de los recursos previstos en las presentes bases, y
cuando el niumero de aspirantes asi lo aconseje, se publicara en el B.O.P., anuncio
informativo de la interposicion de recurso, para conocimiento general y al objeto de
que se formulen las alegaciones que los interesados estimen conveniente.

Decimosegunda: Incidencias.-

En todo lo no previsto en las Bases especificas y en aquellos aspectos comunes que
se contradigan con las Reglas Genéricas que han de regir las bases especificas de las
convocatorias publicas para la provision de las necesidades de caracter temporal del
Excmo. Cabildo Insular de Tenerife, se estara a lo dispuesto en las referidas Reglas
Genéricas. También serd de aplicacion la Ley 7/2007, de 12 de abril, del Estatuto
basico del Empleado Publico; en la Ley 30/1984, de 2 de agosto, de Medidas para la
Reforma de la Funcién Publica; la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases
de Régimen Local; RD 240/2007, de 16 de febrero sobre entrada, libre circulacion y
residencia en Espafna de ciudadanos de los Estados miembros de la Unién Europea y
de otros Estados parte en el Acuerdo sobre el Espacio Econémico Europeo; el Real
Decreto 896/1991, de 7 de junio, por el que se establecen las reglas basicas y
programas minimos a que debe ajustarse el procedimiento de seleccion de los
funcionarios de la Administracion Local; el Real Decreto Leg. 781/1986, de 18 de abril,
por el que se aprueba el Texto Refundido de las Disposiciones Legales Vigentes en
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materia de Régimen Local; la Ley 2/1987, de 30 de marzo, de la Funcion Puablica
Canaria; el Real Decreto 364/1995, de 10 de marzo, por el que se aprueba el
Reglamento General de Ingreso del Personal al Servicio de la Administracién General
del Estado; la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun; el Real Decreto
462/2002, de 24 de Mayo, sobre indemnizacion por razon del servicio; Decreto 8/2011,
de 27 de enero , por el que se regula el acceso de las personas con discapacidad al
empleo publico, a la provision de puestos de trabajo y a la formacién en la
Administracién Publica de la Comunidad Autonoma de Canarias.

16/19



B

ANEXO I:
TEMARIO

BLOQUE 1: 1 MATERIAS COMUNES:

Tema 1.- La Constitucién Esparnola de 1978. Principios constitucionales generales y
los valores superiores. Derechos y deberes fundamentales de los esparoles.

Tema 2.- La libertad de expresion y el derecho a la informacién. El derecho de
rectificacion.

Tema 3.- Derecho al honor, a la intimidad personal y familiar y a la propia imagen.
Proteccion penal del derecho al honor: delitos por injurias y calumnias.

Tema 4.- Derecho fundamental a la proteccion de datos de caracter personal.
Régimen Juridico. El impacto de las nuevas tecnologias en el derecho a la proteccion
de datos.

Tema 5.- Derechos de propiedad intelectual. Régimen Juridico. Los derechos de autor
y otros derechos de propiedad intelectual. Proteccion de los derechos de propiedad
intelectual.

Tema 6.- El Estatuto de Autonomia de Canarias.

Tema 7.- Organizaciobn y competencias del Cabildo Insular de Tenerife.
Funcionamiento de los érganos colegiados: convocatoria, orden del dia y requisitos de
constitucion. Votaciones. Actas y certificados de acuerdos.

Tema 8.- Entidades del Excmo. Cabildo Insular de Tenerife. Organismos Auténomos
Administrativos, Entidades Publicas Empresariales Locales, Empresas publicas,
Consorcios, Fundaciones.

Tema 9.- El acto administrativo: concepto, elementos y clases. Requisitos de los actos
administrativos. El procedimiento administrativo. Fases del procedimiento
administrativo. Los recursos administrativos.

Tema 10.- El personal al servicio de las Entidades Locales: personal funcionario y
personal laboral. Derechos y deberes de los empleados publicos. Situaciones
administrativas. Régimen disciplinario.

Tema 11.- Las organizaciones sindicales y oOrganos de representacion sindical.
Organos de representacion de los trabajadores y de los funcionarios: Comité de
Empresa y Junta de Personal. Composicion. Derechos y garantias. Las elecciones
sindicales. La negociacion colectiva y el conflicto laboral. EI Convenio Colectivo del
personal laboral y el Acuerdo de Condiciones del personal funcionario del Excmo.
Cabildo Insular de Tenerife.

Tema 12.- Igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres. Régimen Juridico.
Conceptos basicos. Principios de actuacién de las Administraciones Publicas. Politicas
Publicas de Igualdad y de proteccién contra la violencia de Género.

Tema 13.- Igualdad de oportunidades y derechos de las personas con discapacidad.
Régimen Juridico. Derechos. Accesibilidad universal. Especial referencia al acceso a
las tecnologias, productos y servicios relacionados con la sociedad de la informacién y
medios de comunicacion social. Requisitos de accesibilidad para contenidos en la
web.
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Tema 14.- Gobierno Abierto: Transparencia activa; derecho de acceso a la informacion
publica; participacién ciudadana; mecanismos de participacion. Colaboracién. Los
principios del buen Gobierno recogidos en la Ley 19/2013 de Transparencia, Acceso a
la Informacién Publica y Buen Gobierno.

Tema 15.- Servicios de comunicacion audiovisual. Normativa basica. Derechos del
publico.
Tema 16.- Acceso electrénico de los ciudadanos a los servicios publicos. Derechos.

Régimen juridico de la administracion electronica. Esquema Nacional de
Interoperabilidad en el ambito de la administracion electrdnica.

Tema 17.- Comunicacién digital en las administraciones publicas: sitios y portales web,
blogs, foros y redes sociales. Privacidad de datos y seguridad de la informacién.

Tema 18.- La gestion de calidad en la prestacion de los servicios publicos.
Herramientas y metodologias de gestidén de la calidad. Evaluacién de calidad.

BLOQUE 2: MATERIAS ESPECIFICAS:

Tema 1.- La informacién. Los mensajes informativos. Rasgos de la informacién
periodistica. Caracteristicas de la informacion de actualidad. El hecho noticiable.
Tratamiento de la noticia. Organizacién del trabajo y seleccién de las noticias segun el
medio.

Tema 2.- Los géneros periodisticos. Definicion, caracteristicas, elaboracién y usos de
reportajes, articulos, notas de prensa y dossier de prensa. Cobertura informativa de
eventos.

Tema 3.- Comunicacion institucional y empresarial: concepto y tipos. La comunicacion
en las relaciones y la comunicacion organizacional. La imagen publica y la imagen
privada. Objetivos de la imagen. Uso instrumental de la imagen. Nuevos retos.
Dificultades de la comunicacion en el ambito institucional y empresarial. La identidad
corporativa, especial referencia al Excmo. Cabildo Insular de Tenerife.

Tema 4.- Infraestructura comunicativa institucional y empresarial. Los gabinetes de
comunicacion. Diferencia con el gabinete de prensa. Los gabinetes de comunicacién
en la Administracién Local. Politica comunicativa. Directrices de comunicacion.
Director de comunicacion. El profesional en comunicacion.

Tema 5.- El Plan de Comunicacion Interna del Excmo. Cabildo Insular de Tenerife.

Tema 6.- Los publicos: identificacion de los publicos. Segmentacion del publico
objetivo. El cliente interno: analisis del escenario competitivo, planificacion estratégica
y factores determinantes de su comportamiento. Fidelizacion.

Tema 7.- Modos comunicativos al servicio de la comunicacion institucional y
empresarial. La propaganda. EI marketing. Clases: especial consideracion al marketing
digital y a las campanas on line, resultado y eficiencia. Objetivos, herramientas y
estrategias.

Tema 8.- Planificacion estratégica en marketing publico. Disefio del plan. Estrategias
basicas. Establecimiento de la estrategia de marketing de la instituciéon. Disefio de
programas y de servicios. Implantacién y evaluacion.

Tema 9.- La comunicacién en marketing publico: instrumentos de comunicacién y
promocién. Mensajes y medios de comunicacién. Imagen publica.
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Tema 10.- Definicion de opinién publica. Factores y circunstancias que intervienen.
Bases antropoldgicas de la opinién publica. Dinamica de la toma de decisiones en

grupo.
Tema 11.- La conciencia colectiva. El espacio publico. El clima de opinion. Problemas
asociados y posibles soluciones.

Tema 12.- Aspectos estadisticos de la opinion publica. Observacion de la opinion
publica. La utilizaciéon de los resultados.

Tema 13.- Otros modos comunicativos: la publicidad. Caracteristicas diferenciadoras
de la publicidad. Medicién de la eficacia publicitaria. Diferencias entre publicidad y
propaganda y entre propaganda e informacion.

Tema 14.- La documentacion periodistica y sus fuentes. Ciencias afines. Funciones de
la documentacion periodistica. Centros documentales y centros de documentacion. La
cadena documental. Instrumentos de recuperacién de informacion.

Tema 15.- Gestibn de campanas informativas: planificacion, ejecucion, evaluacion y
control. Informe de actividad. Gestion de la informacién y la comunicacion en situacion
de crisis.

Tema 16.- El impacto de la innovacién de las tecnologias de la informacion en la
comunicacion interna organizacional.

Tema 17.- Periodismo digital. Gestion de la informacion y la comunicacién en las redes
sociales y sitios web. Las paginas webs. Formatos de archivo multimedia para
visualizacién y descarga. Redes Sociales: Definicion. Historia. Clasificacion.
Posicionamiento en la red.

Tema 18.- Comunidades virtuales, blogs y foros. Comunidades de Practicas en la
Administracién Pudblica. Estrategias y habilidades para la dinamizacion de
comunidades virtuales, blog, foros y redes sociales. Deteccién de necesidades y
orientacion al publico objetivo.

Tema 19.- Seguridad en los sistemas de informacion en TIC’s: politica de usuarios y
contrasenas, perfiles de usuario, permisos de acceso. UNE ISO/IEC 27001: 2007 del
“Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacion”.
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