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Area de Presidencia, Hacienda y Modernizacion

Direccion Insular de Modernizacion
Servicio Técnico de Planificacion y Estrategias TIC
Unidad de Modernizacion y Asistencia Municipal

Plan de Proyectos 2020

Introduccién

Plan de Proyectos de 2020

Introduccion

En base a las seis lineas de actuaciéon en las que se estructura el Reglamento del Servicio de
Asistencia Técnica especifica en materia de implantacién de tecnologia de la informacion, de
las comunicaciones y en administracién electronica a los municipios de la Isla (Plan de apoyo
ala Transformacién Digital de los municipios de la Isla de Tenerife), aprobado en Pleno de fecha
29 de junio de 2018, y segun se estipula en los articulos 8 y 9 del mismo, se define un Plan de
Proyectos especifico para la anualidad 2020, ajustado a la disponibilidad presupuestaria.

Los municipios beneficiarios del plan asumen las siguientes obligaciones generales:

Cumplir los objetivos establecidos para los proyectos a los que se han adherido, implicando
al personal necesario y ejecutando las tareas que correspondan a los municipios.

Comunicar al Cabildo la obtencién de otras ayudas para la misma finalidad procedentes de
cualesquiera Administraciones o Entes publicos, dentro de los quince dias siguientes a su
concesion.

Tanto en la sede electrénica como en los entregables asociados a los proyectos afectados,
deberan aparecer los logotipos indicados a continuacién para dejar constancia en cada
momento de la financiacién recibida con cargo a diversos fondos.

La inclusién de los municipios como beneficiarios en el mencionado Plan no exime a los
mismos de sus obligaciones juridicas en relacion a la realizacion de la actividad
subvencionada, y en concreto, con la legislacion local aplicable.

En los supuestos en los que reciban aportacion econémica especifica:

Justificar ante el Cabildo el cumplimiento de los requisitos y condiciones, asi como el
cumplimiento de la finalidad de cada proyecto.

Las entidades locales beneficiarias deberdn someterse a las actuaciones de comprobacion
por parte del Cabildo, a las actuaciones de control financiero de la Intervencién General, asi
como a las demas actuaciones de control previstas en la vigente legislacion y especificas de
este Reglamento.

La remision se realiza desde la Unidad de Modernizacién y Asistencia Municipal (UMAM) a la alcaldia
0 a la concejalia competente en materia de modernizacion o tecnologia, a través del registro
electrénico (ORVE/GEISER).
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Para la adhesion a cada uno de los proyectos, se estara a lo indicado en el articulo 9.5.‘Adhesion a
proyectos’ del Reglamento del Servicio de Asistencia Técnica especifica en materia de implantacion
de tecnologia de la informacion, de las comunicaciones y en administracién electrénica a los
municipios de la Isla.

En cualquier caso, referirse siempre al Reglamento citado.

Plan de Proyectos de 2020

Finalizado el proceso participativo (art. 9.3. Reglamento), se incluye la relacion y el detalle de los
proyectos para el ejercicio 2020, acorde a las lineas contempladas en el Reglamento de referencia:

e SERVICIOS CLOUD Y CONECTIVIDAD DESDE EL D-ALiX

o P20.1. Alojamiento de sedes electrdnicas y portales web.

e SOPORTE A LA ADMINISTRACION ELECTRONICA MUNICIPAL

o P20.2. Apoyo para la implantacion, evoluciéon y/o mantenimiento de soluciones
tecnolodgicas de la Administracion Electrénica.

e SOPORTE A LOS PROCEDIMIENTOS Y BACKOFFICE MUNICIPAL

o P20.3. Apoyo y adecuacion al ENS y al RGPD para ayuntamientos hasta 30.000
habitantes.

o P20.4. Apoyo para la ejecucion de acciones de modernizacion, simplificacion
administrativay mejora de los servicios publicos municipales.
e FORMACION

o P20.5. Formacion y divulgacion.

Calle Clavel, 2
38003 Santa Cruz de Tenerife
www.tenerife.es
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SERVICIOS CLOUD Y CONECTIVIDAD DESDE EL DALiX

PROYECTO:

P20.1. Alojamiento de sedes electrénicas y portales web.

FORMA DE EJECUCION:

Ejecucion por el Cabildo

OBJETO:

El objetivo es dar continuidad al alojamiento de las sedes electrénicas y portales webs municipales en
infraestructuras del Cabildo.

VALOR ESTIMADO:

Este proyecto se abordara con los recursos actuales disponibles en el Cabildo, por lo que no se estima
la necesidad de nuevos gastos.

ANUALIDADES:

- 2020: No aplica, se realizara con los medios ya disponibles
- 2021: No aplica, se realizara con los medios ya disponibles

PLAZO DE EJECUCION: .
2 ANOS

DESTINATARIOS: Los siguientes ayuntamientos (ya alojados), y cualquier otro que se
adhiera al proyecto dentro de las prioridades 1y 2:

Sedes electrénicas:

Arafo, Candelaria, El Sauzal, Fasnia, Garachico, Guia de Isora, Gliimar, La Guancha, La
Victoria, San Juan de la Rambla, San Miguel, Santa Ursula, Santiago del Teide, Tacoronte,
Tegueste, Vilaflor.

Portales Web:
Buenavista del Norte, Los Silos, Tegueste, Tacoronte, El Tanque, La Guancha, El Sauzal,
Vilaflor, Santiago del Teide, Santa Ursula, La Matanza.

COMPROMISOS:

Cabildo de Tenerife:
- Realizar la migracién y alojamiento de los servicios indicados, asumiendo el coste de los

mismos, y asegurando el cumplimiento de las condiciones que se establezcan.

Calle Clavel, 2
38003 Santa Cruz de Tenerife
www.tenerife.es
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Ayuntamiento:
- Cumplir las condiciones establecidas por el Cabildo de Tenerife (Anexo 1V)

SOPORTE A LA ADMINISTRACION ELECTRONICA MUNICIPAL

PROYECTO:

P20.2. Apoyo para la implantacion, evolucidon y/o mantenimiento de soluciones tecnoldgicas
de la Administracion Electronica.

FORMA DE EJECUCION:

Ejecucion por los Ayuntamientos

OBJETO:

El objetivo es proporcionar un apoyo para implantar, evolucionar, mantener, configurar y adaptar a las
especificidades técnicas y funcionales de cada ayuntamiento, las herramientas tecnologicas que
permitan la mejora de la Administracion Electronica municipal.

Se encuentran dentro del ambito de este proyecto las siguientes actuaciones: implantacién de nuevas
herramientas, mddulos, etc, evolucién y mejora de las herramientas existentes, mantenimiento de
licencias y/o soporte técnico, y servicios de consultoria para mejorar el uso y eficiencia de las
soluciones tecnoldgicas.

VALOR ESTIMADO:

IMPORTE MAXIMO DE LA APORTACION:
El coste del proyecto dependera de la dimension del ayuntamiento:

-Ayuntamientos prioridad 1: 15.000 euros/afio
-Ayuntamientos prioridad 2: 20.000 euros/afio

TOTAL ESTIMADO: 365.000 € (impuestos incluidos)

ANUALIDADES:

- 2020: 365.000 euros

PLAZO DE EJECUCION:

1 ANO
Calle Clavel, 2
38003 Santa Cruz de Tenerife
www.tenerife.es
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DESTINATARIOS: Ayuntamientos de prioridad 1y 2.

COMPROMISOS:

Cabildo de Tenerife:

Asumir el coste asociado al proyecto, a través de la aportacion econémica correspondiente,
hasta el maximo de la aportacion econémica.

Ayuntamiento:

Solicitar el proyecto adjuntando cumplimentado el Anexo I.

Coordinar, gestionar y realizar la adjudicacion y seguimiento del proyecto.

Cumplir los plazos establecidos en el proyecto que le afecten directamente.

Memoria de proyecto ejecutado por el Ayuntamiento (segun Anexo ).

Entrega de documentacion de interés del proyecto para su difusién al resto de ayuntamientos.
Justificar la aportacién econdmica en un plazo de 3 meses una vez finalizado el proyecto, y en
cualquier caso, como maximo antes de 1 de Abril del 2021. El plazo de ejecucion del proyecto
se debe adaptar a los plazos de justificacion indicados. Realizar certificaciones de justificacién
econdmica segun Anexo Il

Calle Clavel, 2
38003 Santa Cruz de Tenerife
www.tenerife.es
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SOPORTE A LOS PROCEDIMIENTOS Y BACKOFFICE MUNICIPAL

PROYECTO:

P20.3. Apoyo y adecuacion al ENS y RGPD para ayuntamientos hasta 30.000 habitantes

FORMA DE EJECUCION:

Ejecucion por el Cabildo

OBJETO:

Como parte de los servicios ampliados del contrato de ‘Servicio de apoyo al cumplimiento normativo de
seguridad de la informacion del Cabildo Insular de Tenerife’ se encuentra el apoyo a los Ayuntamientos
en cualquiera de las prestaciones incluidas en el pliego, incluido el perfil de Delegado de Proteccion de
Datos (DPO).

El objeto del proyecto propuesto es:

e Continuidad de la prestacion de los servicios asociados al perfil de Delegado de Proteccion de
Datos (DPO), de naturaleza tanto técnica como juridica, necesarios para mejorar, en la medida
de lo posible, la adecuacion y cumplimiento de la normativa asociada a la Proteccion de Datos
de Caracter Personal.

e Incorporar la ejecucién de las primeras acciones necesarias para mejorar la adecuaciéon al
Esquema Nacional de Seguridad (ENS), es decir, la elaboracion y aprobacion de la Politica de
Seguridad, la definicién de la Organizacién asociada, y la categorizacion de los sistemas de
informacion municipales.

VALOR ESTIMADO:

IMPORTE MAXIMO DE LA APORTACION:
Ayuntamientos prioridad 1y 2: 20.000 euros/afio

TOTAL ESTIMADO: 20.000 € (impuestos incluidos)

ANUALIDADES:

- 2020: 20.000 euros

PLAZO DE EJECUCION: .
1 ANO

DESTINATARIOS: Ayuntamientos de prioridad 1y 2.

Calle Clavel, 2
38003 Santa Cruz de Tenerife
www.tenerife.es
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COMPROMISOS:

Cabildo de Tenerife:
- Facilitar los recursos necesarios para el desempefio de las funciones del DPO y el acceso a los

datos personales y a las operaciones de tratamiento, para el mantenimiento de sus
conocimientos especializados.

- Asumir el coste asociado al proyecto.

- Coordinar, gestionar y realizar el seguimiento del proyecto.

Ayuntamiento:
- Se nombrara un responsable/interlocutor del servicio por parte del Ayuntamiento para el

seguimiento del servicio y visto bueno de las tareas ejecutadas.

Calle Clavel, 2
38003 Santa Cruz de Tenerife
www.tenerife.es
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SOPORTE A LOS PROCEDIMIENTOS Y BACKOFFICE MUNICIPAL

PROYECTO:

P20.4. Apoyo para la ejecucion de acciones de modernizacion, simplificacion
administrativa y mejora de los servicios publicos municipales.

FORMA DE EJECUCION:

Ejecucion por los Ayuntamientos

OBJETO:

El objetivo de este proyecto es apoyar en la ejecucidbn de acciones de modernizacion,
simplificaciéon de procedimientos administrativos y mejora de los servicios publicos municipales.

La naturaleza de los trabajos que se podra incluir en este proyecto son los siguientes: servicios de
consultoria y/o asistencia técnica para la definicion y/o gestion de proyectos, apoyo para la
preparacion de licitaciones, desarrollo, implantacion y/o mantenimiento de soluciones tecnolégicas
de apoyo.

Las actuaciones a desarrollar podran estar en cualquiera/s de los siguientes ambitos:

e En la modernizacion: mejoras en las aplicaciones y procedimientos de gestion
complementarios a la tramitacion electrénica, automatizacién de procedimientos, mejora
de presencia en Internet, mejora de la ciberseguridad, acciones de mejora de la
transparencia, participacion, colaboracion y publicacion de datos abiertos.

e En la mejora de la calidad de los servicios publicos: sistemas de gestion de la calidad,
sugerencias y quejas, cartas de servicio, atencién al ciudadano, y evaluacién de la
satisfaccion de los ciudadanos, y otros que tengan objetivos similares.

¢ En la simplificacion administrativa: mejora de catalogo de procedimientos, simplificacién de
los procedimientos, medida y reduccién de cargas administrativas, implantacion de la
tramitacién simplificada, actuaciones administrativas automatizadas, procedimientos
proactivos a nivel 5, y otros que tengan objetivos similares. Homogeneizacion y
centralizacion de documentacion que pueda ser utilizable por otras entidades locales de
Tenerife (sinergias). Suministro de licencias que sean reutilizables por otras entidades
locales.

VALOR ESTIMADO:

IMPORTE MAXIMO DE LA APORTACION:
Ayuntamientos prioridad 1 y 2: 20.000 euros/afio

TOTAL ESTIMADO: 460.000 € (impuestos incluidos)

ANUALIDADES:

- 2020: 460.000 euros

Calle Clavel, 2
38003 Santa Cruz de Tenerife
www.tenerife.es
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PLAZO DE EJECUCION: .
1 ANO

DESTINATARIOS: Ayuntamientos de prioridad 1y 2.

COMPROMISOS:

Cabildo de Tenerife:
- Asumir el coste asociado al proyecto, a través de la aportacion econdémica
correspondiente, hasta el maximo de la aportacién econémica.

Ayuntamiento:
- Solicitar el proyecto adjuntando cumplimentado el Anexo I.

- Coordinar, gestionar y realizar la adjudicacién y seguimiento del proyecto.
- Cumplir los plazos establecidos en el proyecto que le afecten directamente.
- Memoria de proyecto ejecutado por el Ayuntamiento (Anexo Il1)

ayuntamientos.

justificacion econdmica segun Anexo II.

- Entrega de documentacion de interés del proyecto para su difusion al resto de

- Justificar la aportacién econémica en un plazo de 3 meses una vez finalizado el proyecto, y
en cualquier caso, como méaximo antes de 1 de Abril del 2021. El plazo de ejecucion del
proyecto se debe adaptar a los plazos de justificacion indicados. Realizar certificaciones de

Calle Clavel, 2
38003 Santa Cruz de Tenerife
www.tenerife.es
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FORMACION

PROYECTO:

P20.5. Formacién y divulgacion

FORMA DE EJECUCION:

1. Ejecucion por el Cabildo.
2. Ejecucion por los Ayuntamientos.
3. Ejecucion por el Cabildo, a través de subvencion a Redeltic.

OBJETO:

1. Organizar, gestionar y llevar a cabo acciones formativas dirigidas a la mejora de la gestion
administrativa y del servicio a la ciudadania.
Se llevara a cabo a través de la modalidad de formacion presencial, en funcién de los
objetivos, destinatarios de las acciones concretas, presupuesto y disponibilidad.
En cuanto a las caracteristicas generales, las acciones formativas estaran enfocadas a
tres grandes grupos: perfil tecnoldgico, perfil técnico-administrativo y gestién del cambio.
2. Aportacion econémica destinada a la organizacion de jornadas de difusion o divulgacion
en materia de administracion electrénica.

3. Subvencion para cursos de formacién organizados por la Red de Técnicos en
Modernizacién y Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de Entidades
Locales de la isla de Tenerife (Redeltic).

Ambito de aplicacién y destinatarios
Personal de todos los ayuntamientos de la Isla.
El contenido especifico de este apartado quedara definido en consenso con los ayuntamientos.

VALOR ESTIMADO:
IMPORTE MAXIMO DE LAS APORTACIONES:
Ayuntamientos prioridad 1, 2y 3
TOTAL ESTIMADO: 75.000 € (impuestos incluidos)

(3.000 € + 62.000 € + 10.000 €)

ANUALIDADES:
2020:

1. 3.000 € (impuestos incluidos) ejecucion directa por el Cabildo.

Calle Clavel, 2
38003 Santa Cruz de Tenerife
www.tenerife.es
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2. 62.000 € (impuestos incluidos) aportacion econdmica para divulgacion en materia de

3.

administracion electrénica (2.000 € / ayuntamiento)

10.000 € (impuestos incluidos) subvenciéon nominativa a Redeltic.

PLAZO DE EJECUCION:

1 ANO

DESTINATARIOS: Ayuntamientos de prioridad 1, 2y 3

COMPROMISOS:

Cabildo de Tenerife:

Ayuntamientos:

Redeltic:

Asumir la financiacion de las acciones formativas.

Coordinar, gestionar y realizar la formacion.

Cada ayuntamiento se comprometera a recibir la formacion y designara al personal a
formar.

Solicitar el proyecto adjuntando cumplimentado el Anexo I.

Coordinar, gestionar y realizar la jornada de divulgacién en materia de administracion
electronica.

Memoria de proyecto ejecutado por el Ayuntamiento (Anexo llI).

Entrega de documentacién de interés del proyecto para su difusion al resto de
ayuntamientos.

Justificar en un plazo de 3 meses una vez finalizado el proyecto, y en cualquier caso,
como maximo antes de 1 de Abril del 2021. El plazo de ejecucién del proyecto se debe
adaptar a los plazos de justificacion indicados. Realizar certificaciones de justificacion
econdmica segun Anexo Il

Coordinar, gestionar y realizar la formacion.

Justificar en un plazo de 3 meses una vez finalizado el proyecto, y en cualquier caso,
como maximo antes de 1 de Abril del 2021. El plazo de ejecucion del proyecto se debe
adaptar a los plazos de justificacién indicados.

Calle Clavel, 2
38003 Santa Cruz de Tenerife
www.tenerife.es

11
Codigo Seguro De Verificacion RBXLW2+s A0 TNCps D7x50Q== Estado Fecha y hora
Firmado Por Clemente Barreto Pestana - Jefe de Servicio Servicio Técnico de Planificacién y Firmado 28/01/2020 11:16:31
Estrategias Tic
Observaciones Conforme Pégina 11/12

Url De Verificacién

https://sede.tenerife.es/verifirm/ code/ RrBXLW2+sA0TNCpsD7x50Q==



https://sede.tenerife.es/verifirma/code/RmBXLw2+sAoTNCpsD7x50Q==

Proyectos pendientes de inicio del afo 2018

e SERVICIOS CLOUD Y CONECTIVIDAD DESDE EL D-ALiX

Calle Clavel, 2

P18.1. Servicio de plataforma insular de virtualizacion para las
Administraciones Locales de Tenerife

Ejecucion por el Cabildo.

El objeto es un servicio de virtualizacion de servidores de datos y aplicaciones,
destinado a las entidades locales de la isla de Tenerife (Cabildo y ayuntamientos),
mediante el despliegue de una plataforma insular de virtualizacion.

Se retrasa su inicio, hasta que no se realice la integracién efectiva de los
ayuntamientos en el anillo de fibra éptica del Cabildo (RTC-ALiX).

P18.2. Servicio de presencia a acceso a Internet centralizado en el D-ALiX.

Ejecucion por el Cabildo

El objeto es la prestacion de un servicio de presencia y acceso a Internet
centralizado en el D-ALiX, e integrado en la Red Corporativa Multiservicio (RCM)
(infraestructura de comunicaciones a nivel insular).

La prestacion del servicio de acceso a Internet se realizara tanto en presencia como
en navegacion, para el acceso centralizado a la informacién y servicios existentes en
Internet, el intercambio de informacidn con otras organizaciones, y el acceso desde
Internet de los servicios y aplicaciones publicadas, a través de un servicio de gran
caudal, simétrico y garantizado.

Se retrasa su inicio, hasta que no se realice la integracién efectiva de los
ayuntamientos en el anillo de fibra éptica del Cabildo (RTC-ALiX).

38003 Santa Cruz de Tenerife

www.tenerife.es
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Firmado Por Clemente Barreto Pestana - Jefe de Servicio Servicio Técnico de Planificacién y Firmado 28/01/2020 11:16:31

Estrategias Tic

Observaciones Conforme

Pégina 12/12

Url De Verificacién

https://sede.tenerife.es/verifirm/ code/ RrBXLW2+sA0TNCpsD7x50Q==
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