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ACUERDO

Asunto 46 - Propuesta de aprobacion inicial del Reglamento de Administracidon Electrénica del
Excmo. Cabildo Insular de Tenerife.

En relacion con el asunto de referenciay,

Resultando que la Administracion electrdnica es el modelo de administracidn publica basada en el uso de las
tecnologias de la informacidn y la comunicacidn (TIC), combinado con los cambios organizativos y juridicos
necesarios, con el objetivo de mejorar la eficiencia interna, las relaciones interadministrativas y las relaciones
de la Administracion con las personas, las empresas y las organizaciones. Este nuevo modelo permite que los
servicios que ofrece la Administracidn a la ciudadania se presten de una manera mas eficaz, rapiday eficiente;
facilita el acercamiento a los ciudadanos, multiplica los canales por los cuales los ciudadanos podran
relacionarse y simplifica las relaciones.

Resultando que este sistema de relacidn con la ciudadania constituye no ya una obligacién legal, que lo es,
sino una demanda social a la que estamos obligados a dar respuesta. Por ello, esta Administracion Insular,
que debe evolucionar junto con la sociedad, ha de conseguir un desarrollo pleno de la administracion
electrénica y aprovechar las innovaciones que las tecnologias de la informacién y la comunicacion, las
denominadas tecnologias digitales, en su constante evolucidn, pueden aportar para construir un modelo de
administracidon, mas transparente, sencillo, eficaz e inclusivo y, por consiguiente, mas acorde a las demandas
de la ciudadania y de las empresas.

Resultando que en este sentido, el Cabildo Insular de Tenerife ha venido desarrollando en los ultimos afios
actuaciones orientadas a aumentar la utilizacion de las nuevas tecnologias y la extensién de la sociedad de la
informacién. De esta forma, se ha avanzado en algunos elementos necesarios de la administracion
electronica, como lo son la creacidn del registro electrénico del Cabildo de Tenerife en 2011, la creacion de
la sede electrénica en 2015, la implementacion y regulaciéon de la firma electrénica en 2017 o las
notificaciones electrénicas en 2020. Al tiempo, y con el propdsito de que todas estas actuaciones se
acomoden al marco normativo en vigor en materia de ciberseguridad, se ha regulado la politica de seguridad
de la informacion del Cabildo Insular de Tenerife, aprobandose la misma mediante Acuerdo adoptado por el
Consejo de Gobierno de fecha 26 de enero de 2021.

Resultando que la necesidad de contar con un texto normativo que integre toda la regulaciéon que,
innovando en ordenamiento juridico en materia de administracion electrdnica, se ha ido generando por el
Cabildo de Tenerife en los ultimos afios y la incorporacidn de nuevas materias, hasta ahora no desarrolladas
y que se revelan imprescindibles tales como, el tablén de anuncios electrénico, la figura de los funcionarios
habilitados, el registro de apoderamiento, sistemas de identificacién y firma basados en la biometria
recogidos en imagen, voz y/o escritura ... adecuandonos a las leyes del procedimiento y régimen juridico de
las Administraciones Publicas y su normativa de desarrollo en vigor, hace ineludible la necesaria aprobacion
del Reglamento de administracion electrénica del Cabildo Insular de Tenerife.
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Resultando que por su parte, con el animo de favorecer la aplicacidn de los medios electrénicos y haciendo
uso de la habilitacidon reglamentaria contenida en el articulo 14.3 LPACAP, se establece en el Reglamento de
administracion electrénica del Cabildo de Tenerife, la obligacion de relacionarse electronicamente a una serie
de colectivos de personas fisicas que, conforme a su capacidad econdmica, técnica o dedicacion profesional
se entiende que estan en disposicion de relacionarse electronicamente con esta Corporacién, de
conformidad con la motivacidon dada por los distintos servicios administrativos con competencia en los
procedimientos que se detallan a continuacion:

1. Procedimientos de provision de puestos y procedimientos selectivos para el acceso al empleo publico como
personal funcionario estatutario o laboral, ya sea con cardcter permanente o temporal:

Para el personal, desde el punto de vista de lo establecido en la Ley 39/2015 la relacion electrénica se asienta
en las lineas de actuacion estratégicas de la Corporacion, en cuanto a la necesaria transicion digital que
posibilite la gestion dgil, que aporte celeridad en los procedimientos, a la vez que inmediatez en la disposicion
de la informacidn, contribuyendo también a la reduccion de tareas de escaso valor afiadido y posibilitando
excepcionalmente que, en los casos que motivadamente se valore, tengan otra opcion basada en métodos
tradicionales.

En cuanto a los procedimientos de acceso, las personas que pretenden acceder a un empleo publico deben
tener unos conocimientos minimos suficientes a priori para una relacion telemdtica , toda vez que, en todo
caso, la relacion como empleado con cardcter general y la actividad a desarrollar se sustenta en tecnologias
de la informacion, salvaguardando la excepcion para tipos de procesos o situaciones en los que
motivadamente se establezca otra posibilidad. Asimismo, en los procesos de provision, participan empleados
publicos, con cardcter general de esta Administracion y, excepcionalmente, empleados publicos de
procedencia de otras Administraciones para los que puede presentarse, pero por ello, por su condicion de
empleado publico, aunque en otra Administracion, se le presupone conocimientos para el uso de los medios
electrdnicos.

2. Procedimientos de ayudas, becas y subvenciones destinados a estudiantes universitarios convocados por
el Cabildo de Tenerife:

Los interesados en acceder a las becas para estudios universitarios poseen disponibilidad de los medios
electrénicos necesarios y la necesaria capacidad técnica, habida cuenta de la necesidad de los mismos para
relacionarse con sus centros de estudios y cursar las ensefianzas objeto de la convocatoria.

3. Actividad de restauracién/ actividad alojativa/ declaracion responsable de inicio de la actividad de
vivienda vacacional, esto es, los procedimientos en materia de policia turistica, tanto de restauracion donde

se_incluyen los restaurantes, los bares/cafeterias y los quachinches como alojativos donde se incluyen los
hoteleros (hoteles convencionales, urbanos y rurales) y los extrahoteleros (casas emblemdticas,
apartamentos y viviendas vacacionales):

Las personas fisicas que tramitan este tipo de procedimientos, dada la propia naturaleza de esta actividad,
cuentan con conocimientos tecnoldgicos para publicitarse y para contratar los servicios turisticos de
restauracion y de alojativo (pdginas web, aplicaciones para consultar el mend, la ubicacion y las criticas de
los comensales, canales de oferta turistica,...). Se trata de una prdctica totalmente extendida en este sector,
cada vez mds internacionalizado y globalizado, por tanto, cuentan no solo con los medios sino también con
la capacidad técnica para tramitar este tipo de procedimiento a través de medios electrdnicos.
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4. Liquidacion de la tasa por la prestacién de los servicios incluidos en el Plan Territorial Especial de
Ordenacion de los Residuos de la isla de Tenerife (PTEOR):

Los usuarios del servicio de tratamiento de residuos que presta el Cabildo Insular de Tenerife, conforme a la
normativa de aplicacion, son gestores de residuos, cuya comunicacion o autorizacion se tramita ante la
Comunidad Auténoma de Canarias.

Los traslados de residuos estdn sujetos a una serie de obligaciones formales, como son la previa suscripcion
de un contrato de tratamiento de residuos entre la instalacion de origen de los residuos y la instalacion de
destino (en el caso del Cabildo de Tenerife con la empresa concesionaria del servicio publico de gestion de
residuos), asi como la cumplimentacion del documento de identificacion que debe ser presentado ante el
destinatario de los residuos, por lo que se trata del ejercicio de una actividad econdmica de forma continuada
en el tiempo que justifica su capacidad econémica y dedicacion profesional para tramitar este tipo de
procedimiento a través de medios electrdnicos.

Resultando que la Comisidn plenaria de Presidencia y Accién Social acordd por mayoria el sometimiento al
pleno del presente proyecto de aprobacion del Reglamento de administracion electréonica en la sesion
celebrada el 2 de junio de 2023.

Resultando que conforme a las sugerencias manifestadas por la Secretaria General del Pleno, con fecha 7 de
junio de 2023 se presenta por parte de la Presidenta de la Comisidn Plenaria Permanente de Presidencia y
Accidn Social enmienda técnica al Reglamento de Administracidn electrénica del Excmo. Cabildo Insular de
Tenerife con el siguiente tenor literal:

PRIMERA. Incluir la siguiente justificacion de las razones de interés general para aprobar este Reglamento

al final de la parte expositiva en los siguientes términos:
“Los Reglamentos de Administracion Electronica y Atencidon Ciudadana son dos normas
complementarias que regulan la relacion de la ciudadania con la administracion del Cabildo, la
primera mds centrada en la tramitacion mediante medios electrdnicos y la segunda en el acceso de
la ciudadania a la informacidn y el asesoramiento. Es por tanto, importante que estadas dos normas
se aprueben conjuntamente ya que ademds cada una de ella hace referencia a la otra a la hora de
regular determinados aspectos en varias ocasiones.

El reglamento de administracion electrénica consolida un modelo que trata de facilitar la relacion
electronica entre la ciudadania y el Cabildo de Tenerife, trasladando a la institucion las normas que
por imperativo de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, se han de incorporar a la misma, teniendo en cuenta asimismo la
normativa bdsica del Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento
de actuaciones y funcionamiento del sector publico por medios electrdnicos.”

SEGUNDA. Modificar la “Disposicion final unica. Entrada en vigor”, que queda en los siguientes términos:
“1. El presente Reglamento de Administracion Electronica entrard en vigor transcurrido el plazo de
quince dias habiles desde su publicacion integra en el Boletin Oficial de la Provincia, al deber tener
por efectivamente cumplimentados en dicha fecha los requisitos acumulativos previstos en los
articulos 56.1 y 65.2, en relacion con el articulo 70.2, de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de
las bases de régimen local, relativos al régimen de comunicacion y ejercicio del control de legalidad,
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en su caso, por parte de la Administracion del Estado y de la Administracion de la Comunidad
Auténoma de Canarias, del acuerdo plenario que determina la aprobacion definitiva de dicha norma
reglamentaria, todo ello sin perjuicio de su integra publicacion adicional en la Boletin Oficial de
Canarias, en mayor garantia de publicidad.

2. No obstante, las previsiones relativas al registro electronico de apoderamientos y al registro de
empleados publicos habilitados producirdn efectos a partir de que se creen dichos registros y se
publique en la Sede Electrénica del Cabildo Insular de Tenerife la fecha efectiva de puesta en
produccion.”

Considerando que el marco legal de este nuevo paradigma, lo encontramos en las leyes de procedimiento y
régimen juridico en la Administracién, la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas (en adelante LPACAP), y la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico ( en adelante LRJSP), que consagran el derecho de las personas a relacionarse por
medios electrdnicos con las administraciones publicas, simplificando el acceso a los mismos, y reforzando el
empleo de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) en las administraciones publicas,
tanto para mejorar la eficiencia de su gestion como para potenciar y favorecer las relaciones de colaboracion
y cooperacion entre ellas.

Considerando que En tal sentido, la LPACAP, tal y como recoge su Preambulo, nace con la vocacién de
“sistematizar toda la regulacion relativa al procedimiento administrativo, que clarifique e integre el contenido
de las citadas Ley 30/1992, de 26 de noviembre y Ley 11/2007, de 22 de junio, y profundice en la agilizacién
de los procedimientos con un pleno funcionamiento electrénico. Todo ello revertird en un mejor
cumplimiento de los principios constitucionales de eficacia y sequridad juridica que deben regir la actuacion
de las Administraciones Publicas.”.

Asi, “en el entorno actual, la tramitacion electrdnica no puede ser todavia una forma especial de
gestion de los procedimientos, sino que debe constituir la actuacion habitual de las Administraciones. Porque
una Administracidn sin papel basada en un funcionamiento integramente electrdnico no sdlo sirve mejor a

los principios de eficacia y eficiencia, al ahorrar costes a ciudadanos y empresas, sino que también refuerza
las garantias de los interesados.”.

De esta forma, a lo largo de su articulado se refuerza esta idea del uso de medios y sistemas
electronicos en la tramitacion del procedimiento administrativo, asi tenemos, el registro electrénico de
apoderados, articulo 6 LPACAP; los sistemas de identificacidén y firma, articulo 9 y 10 LPACAP; la asistencia en
el uso de medios electrdnicos a los interesados, articulo 12 LPACAP; el derecho y obligacidn de relacionarse
electronicamente con las Administraciones Publicas, articulo 14 LPACAP; el registro electrénico general,
articulo 16 LPACAP; la notificacion, sefialdandose que las notificaciones se practicaran preferentemente por
medios electrénicos, articulo 41.1 LPACAP; el expediente administrativo que tendra formato electrdénicos,
articulo 70.2 LPACAP; ...

Considerando que tal y como se puso de manifiesto en el antecedente cuarto, se inicié la tramitacion de esta
iniciativa reglamentaria dada la necesidad de contar con un texto normativo que sistematice la regulacion
gue en materia de administracion electrdnica el Cabildo de Tenerife ha dictado en los Ultimos afios, asi como,
la necesidad de incorporar nuevos aspectos de la interaccién electrénica carentes de desarrollo normativo
corporativo y cuya regulacion se revelan imprescindibles.
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Y en cuanto a su tramitacién como iniciativa reglamentaria, se le da al texto naturaleza reglamentaria,
en tanto que, con su contenido se viene a completar el ordenamiento juridico tal y como se expresa en su
articulo 1 que determina que “El presente Reglamento tiene por objeto la regulacion de las condiciones y los
efectos juridicos de la utilizacion de los medios electronicos, informdticos y telemdticos en el desarrollo del
conjunto de la actividad administrativa del Cabildo Insular de Tenerife, asi como, en sus relaciones con otras
administraciones, el sector publico institucional y con los ciudadanos ...”, no limitandose a dirigir la actividad
interna de esta Corporacién sino produciendo efectos “ad extra” con trascendencia a la ciudadania y, en este
sentido, se manifiesta la STS de 31 de enero de 2018 cuando clarifica la diferencia entre reglamento e
instruccion

“..debemos partir de la idea bdsica de que el reglamento es una norma y que, como tal, se integra en el
ordenamiento juridico y su aplicacion no solo no lo agota sino que lo hace patente en su eficacia y
permanencia, circunstancias que lo diferencia del acto administrativo que no participa de esas circunstancias.
Pero aun cabria concluir en un efecto mds de esa consideracion como norma del Reglamento, porque asi
como el acto es una manifestacion de la Administracion, el reglamento, en si mismo considerado, va mds alld
de esa manifestacion y responde a un mandato general del Legislador expreso o implicito --al que se podrian
vincular los reglamentos independientes-- de integrar el ordenamiento juridico, de completarlo, que es la
funcion tradicional y la génesis de estas especiales normas juridicas.

Diferente de esas normas son las meras instrucciones, drdenes en definitiva, que con fundamento en la
potestad de autoorganizacion que es inherente a toda Administracion Publica, pueden hacer los drganos
superiores sobre los inferiores en cuanto al funcionamiento interno de cada Administracion; en esa funcion
de " dirigir la actividad " interna de la Administracion dando drdenes e instruccion sobre los drganos
jerdrquicamente subordinados y que, en cuanto tal, ni innovan el ordenamiento juridico, sino que lo ejecutan,
no trascienden a los ciudadanos, porque se reserva para el dmbito interno, doméstico, de la propia
Administracion, haciendo abstraccion de la sujecion general de la ciudadania a la potestad reglamentaria,...”

Considerando que tal y como se expuso en el antecedente cuarto, el Cabildo Insular de Tenerife ha querido
establecer como sistema de identificacion y firma adicional el basado en la biometria recogida en imagen,
voz y/o escritura, por tanto, como recogen los articulos 9 y 10 resulta necesario que estos sistemas cuenten
“con un registro previo como usuario que permita garantizar su identidad y previa comunicacion a la
Secretaria General de Administracion Digital del Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital.
Esta comunicacion vendrd acompariada de una declaracion responsable de que se cumple con todos los
requisitos establecidos en la normativa vigente. De forma previa a la eficacia juridica del sistema, habrdn de
transcurrir dos meses desde dicha comunicacion”.
Asi con fecha 4 de noviembre de 2022 se remitié a la Secretaria General de Administracion Digital, escrito de
comunicacion previa para el uso de un sistema de identificacién y firma basado en la identificacion por video,
asi como, la declaracién responsable sobre el cumplimiento de la legislacidn vigente en la comunicacion
previa de un sistema de identificacidn y firma basado en la identificacién por video. Por tanto, transcurrido
el plazo de dos meses, el referido sistema basado en la biometria recogida en imagen y voz tiene plena
eficacia juridica.

En cuanto al sistema basado en la biometria escrita, tal y como se establece en la disposicion adicional
quinta no producira efectos hasta tanto se cumplan con estos requisitos.
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Considerando que la elaboracidn y tramitacidn de esta iniciativa normativa, de conformidad con el Decreto
del Presidente nimero 2545 de fecha 11 de abril del 2022, cumple con las Instrucciones para la elaboracién
y tramitacién de las iniciativas normativas promovidas por el Consejo de Gobierno Insular a la vista de:

a. Esta iniciativa reglamentaria, esto es, el Reglamento de administraciéon electrénica del Cabildo
Insular de Tenerife se encuentra incluido en el Plan anual normativo del afio 2023 aprobado por
Acuerdo de Pleno AC15865 en sesidn extraordinaria de fecha 16/12/2022.

b. Fue objeto de consulta publica previa durante el periodo comprendido entre el 19 de abril y el 11
de mayo de 2021, sin que se presentaran aportaciones de la ciudadania u organizaciones a la vista
de lo informado el 30 de junio de 2021 por el Servicio Administrativo de Accidn Social, Participacion
y Diversidad “no se habia recibido ninguna aportacion ni comentario en relacion a la citada consulta
a través participacionydiversidad@tenerife.es”.

c. Por el Servicio administrativo de informatica y comunicaciones se emite el informe de la iniciativa
normativa que suscrito por la Consejera Insular del Area de Presidencia, Hacienda y Modernizacién
con fecha 6 de marzo de 2023 se publicé en el Portal de Transparencia ese mismo dia.

d. Dado el contenido de este reglamento, el Unico informe preceptivo es el informe de la Direccion de
la Asesoria Juridica que serd solicitado y publicado en el Portal de Transparencia antes de someter
este proyecto de reglamento al Consejo de Gobierno Insular.

Considerando que de conformidad con el articulo 49 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases
del Régimen Local (en adelante LBRL), “La aprobacion de las Ordenanzas locales se ajustard al siguiente
procedimiento:
a. Aprobacion inicial por el Pleno.
b. Informacion publica y audiencia a los interesados por el plazo minimo de treinta dias para la
presentacion de reclamaciones y sugerencias.
¢. Resolucion de todas las reclamaciones y sugerencias presentadas dentro del plazo y aprobacion
definitiva por el Pleno.
En el caso de que no se hubiera presentado ninguna reclamacién o sugerencia, se entenderd
definitivamente adoptado el acuerdo hasta entonces provisional.”

Considerando que los proyectos de reglamentos y ordenanzas, de conformidad con el articulo 29.3 b) del
Reglamento Organico del Cabildo Insular de Tenerife (en adelante ROCIT), seran elevados al Pleno mediante
propuesta del Consejo de Gobierno Insular a través del procedimiento previsto en el articulo 63 del ROCIT.

Considerando que el expediente que se tramita no contempla obligaciones ni compromisos de caracter
econdémico, no requiere de una mayoria especial para su aprobacién, no tiene naturaleza econdmica-
financiera, ni supone la implantacién de nuevos servicios o reforma de los existentes, por lo que no resulta
preceptivo el Informe de la Intervencién General. Por contra, en base a lo estipulado en el articulo 3.3 d) 19
del Real Decreto 128/2018, de 16 de marzo, por el que se regula el régimen juridico de los funcionarios de
Administracién Local con habilitacion de cardcter nacional, es preceptivo el informe de la Asesoria Juridica.
A tal efecto, requerido el mismo, con fecha 11 de mayo de 2023 se emite informe de la Asesoria Juridica,
poniendo de manifiesto observaciones y propuestas de mejora, algunas de las cuales se han tenido en cuenta
y se han incorporado en el texto del Reglamento y otras que, al no ser compartidas, han sido informadas
motivando la razén de la desavenencia, tal y como se refleja en el informe evacuado al respecto por el Servicio
Administrativo de Informatica y Comunicaciones de fecha 15 de mayo de 2023, obrante en el expediente.
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Por su parte, dado que la Norma de Administracidn electrénica del Cabildo Insular de Tenerife recoge,
entre otros aspectos, el registro electrénico, se solicité informe a la Vicesecretaria General, por cuanto la
funcidn de fe publica comprende la superior direccién de los registros de la Entidad Local, funciéon ésta cuya
competencia la ostenta la Vicesecretaria General. En tal sentido, con fecha 12 de abril de 2023, se emite
informe por la Vicesecretaria en el que pone de manifiesto algunas observaciones, en ejercicio de las
facultades que tiene atribuidas en relacién a la superior direccion de los archivos y registros de la Entidad
Localy la funcién de velar por la correcta y fiel comunicacidn de los acuerdos del Consejo de Gobierno Insular,
algunas de las cuales se han tenido en cuenta y se han incorporado al texto del Reglamento, y otras que, al
no ser compartidas se han informado por este Servicio administrativo de Informatica y Comunicaciones de
con fecha 15 de mayo de 2023.

No obstante lo anterior, de las observaciones puestas de relieve por la Vicesecretaria, es de destacar
la concerniente a la oportunidad de hacer extensible la obligacion de interactuar electronicamente a mas
colectivos de personas fisicas con respecto a los que se entiende estdn en disposicion de relacionarse
electronicamente con la administracion insular dada su capacidad econdmica, técnica o dedicacion
profesional. En tal sentido, “se sugiere que se haga una verificacion con los Servicios gestores de ayudas y
subvenciones, respecto de aquellos procedimientos, que en la actualidad se estdn tramitando y en los que los
interesados estdn obligados a relacionarse a través de la Sede electronica del Cabildo Insular de Tenerife, por
haber quedado acreditado que los beneficiarios tienen acceso y disponibilidad de los medios electrénicos
necesarios, como pueden ser las ayudas a auténomos asi como las becas en especie para la inmersion
lingliistica, o cualquier otro, en que se haya optado por esta forma de relacionarse”.

Realizada la consulta sugerida por la Vicesecretaria a los Servicio administrativos de Educacion;
Empleo, Desarrollo Socioeconémico y Comercio y Cultura (servicios éstos dos ultimos que son los Unicos que
tramitan ayudas a auténomos), en cuanto a los procedimientos de ayudas, becas y subvenciones a
auténomos y en cuanto a la beca de inmersidn lingtistica, por los Servicios de Cultura y Empleo, reiteran lo
ya puesto de manifiesto sobre la necesidad de mantener el derecho que asiste a las personas fisicas
autéonomas a elegir la forma de relacionarse con la Administracién publica insular. Por contra, desde el
Servicio de Educacidn se informa y se motiva la necesidad de incorporar nuevos colectivos “con el tiempo
trascurrido desde el referido informe de fecha 6 de abril de 2021, la situacidn de otros colectivos ha cambiado,
y entendemos que, también, deben relacionarse telemdticamente con esta Corporacion. Estos colectivos son
los siguientes:

Becas de inmersion lingdiistica: (va dirigida a alumnado que va a cursar cuarto de la Eso y Bachiller)

En la actualidad la realizacion de la matricula de estos colectivos se realiza de forma telemdtica mediante el
sistema de generador de solicitudes del Gobierno de Canarias, bien accediendo con la contrasefia Ekade/DNI|
o con el certificado electrénico, DNI-E, clave permanente o Cl@ve PIN. Esto nos lleva a concluir que
actualmente estos colectivos tienen la capacidad técnica para relacionarse con la Administracion de forma
telemdtica. De hecho, esta circunstancia, se ha visto corroborada, habida cuenta, que, en los ultimos afios,
esta beca de inmersion se ha convocado de forma exclusivamente telemdtica sin que haya surgido ningtn
problema al respecto.

A mayor abundamiento indicar que las ayudas que para este colectivo convoca el Ministerio de Educacion,
también, se realizan de forma exclusivamente telemadtica.
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Becas de movilidad de Formacion Profesional.

Lo mismo que con el alumnado anterior, sucede con el alumnado de formacién profesional, ya que la
matricula se realiza de forma telemdtica por los procesos anteriormente descritos, y ademds en el Ministerio
de Educacion, se realizan de forma exclusivamente telemdtica.

Becas para estudios artisticos.

Los interesados en acceder a las becas para estudios universitarios poseen disponibilidad de los medios
electrdnicos necesarios y la necesaria capacidad técnica, habida cuenta de la necesidad de los mismos para
relacionarse con sus centros de estudios y cursar las ensefianzas objeto de la convocaria.

Por otra parte, otras Administraciones Publicas, como es el caso del Ministerio de Educacion, establecen que
las solicitudes de becas para estudios artisticos solo puedan presentarse telemdticamente.

Esto nos hace concluir que en la actualidad, este colectivo, también, tiene las condiciones técnicas necesarias
para relacionarse con esta Administracion con medios electrénicos, ya que su condicion no se diferencia de la
de los estudiantes universitarios.”

Por todo ello, se ha procedido a modificar el Anexo incluyendo los nuevos colectivos de personas
fisicas a los que dada su capacidad se va a obligar a tramitar electrénicamente.

Considerando que en relacidn a la obligacion de relacionarse con esta Administracién Insular a través de
medios electrdnicos para determinados procedimientos y para ciertos colectivos de personas fisicas, dada su
capacidad econdmica, técnica o dedicacidn profesional, y a la vista de lo informado por la Asesoria Juridica
con fecha 11 de mayo y lo informado por el Servicio Administrativo de Informatica y Comunicaciones con
fecha 15 de mayo de 2020, el Consejo de Gobierno en el acto de la propia sesién acordd:

a. Que la motivacién, dada por cada una de los Areas y Servicios que han instado que se habilite esta
posibilidad, se traslade al texto del Preambulo de la norma.

b. Incorporar al articulado del proyecto de reglamento la relacion detallada de los procedimientos y
colectivos de personas fisicas a los que se hace extensible la obligacién de interactuar
electrénicamente.

En base a la documentacion obrante en el expediente, los antecedentes y consideraciones expuestos, vistas
las atribuciones en materia de Administracion electréonica y modernizacion administrativa que ostenta esta
Consejeria Insular del Area de Presidencia, Hacienda y Modernizacién en virtud de Decreto de la Presidencia
3706 de fecha 19 de abril de 2023 relativo a la modificaciéon de la estructura y organizacidon de esta
Corporacién Insular, y las atribuciones que ostenta la Direccién Insular de Modernizacién del Area de
Presidencia, Hacienda y Modernizacidn, en virtud de Acuerdo de “Nombramientos de érganos directivos de
la Administracion Insular” de fecha 6 de agosto de 2019 y lo previsto en el Reglamento Organico corporativo,
el Pleno ACUERDA:

Primero.- Aprobar, por mayoria y en votaciéon conjunta, la enmienda técnica presentada por la Sra.
Consejera Insular del Area de Presidencia, Hacienda y Modernizacién y la propuesta de aprobacién inicial del
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Reglamento de Administracion Electrdnica del Cabildo Insular de Tenerife, con 17 votos a favor (11 Grupo
Socialista + 4 Grupo Popular + 2 Grupo Mixto ) y 13 abstenciones (10 Grupo Nacionalista de Coalicion Canaria-
PNC + 2 Grupo Si Podemos Canarias + 1 Sefiora Consejera no adscrita Dofia Maria José Belda Diaz), quedando
en consecuencia aprobado inicialmente el Reglamento de Administracidn Electrénica del Excmo. Cabildo
Insular de Tenerife, en los siguientes términos literales:
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PREAMBULO

La Administracion Electronica es el modelo de administracidn publica basada en el uso
de las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC), combinado con los cambios
organizativos y juridicos necesarios, con el objetivo de mejorar la eficiencia interna, las
relaciones interadministrativas y las relaciones de la Administracion con las personas, las
empresas y las organizaciones. Este nuevo modelo permite que los servicios que ofrece la
Administracion a la ciudadania se presten de una manera mas eficaz, rapida y eficiente; facilita
el acercamiento a la ciudadania, multiplica los canales por los cuales la ciudadania podra
relacionarse y simplifica las relaciones.

Este sistema de relacién con la ciudadania constituye no ya una obligacién legal, que lo
es, sino una demanda social a la que estamos obligados a dar respuesta. Por ello, la
Administracién Insular, que debe evolucionar junto con la sociedad, ha de conseguir un
desarrollo pleno de la administracién electrénica y aprovechar las innovaciones que las
tecnologias de la informacion y la comunicacion, las denominadas tecnologias digitales, en su
constante evolucion, pueden aportar para construir un modelo de administracion, mas
transparente, sencillo, eficaz e inclusivo y, por consiguiente, mas acorde a las demandas de la
ciudadania y de las empresas.

El marco legal de este nuevo paradigma, lo encontramos en las leyes de procedimiento
y régimen juridico en la Administracion, la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas (en adelante LPACAP), y la Ley 40/2015,
de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico ( en adelante LRISP), que consagran el
derecho de las personas a relacionarse por medios electrénicos con las administraciones
publicas, simplificando el acceso a los mismos, y reforzando el empleo de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones (TIC) en las administraciones publicas, tanto para mejorar la
eficiencia de su gestién como para potenciar y favorecer las relaciones de colaboracion y
cooperacion entre ellas.

En este sentido, el Cabildo Insular de Tenerife ha venido desarrollando en los ultimos
afios actuaciones para aumentar la utilizacidn de las nuevas tecnologias y la extensién de la
sociedad de la informacion. De esta forma, se ha avanzado en algunos elementos necesarios de
la administracidn electrénica, como lo son la creacion del registro electrénico del Cabildo Insular
de Tenerife en 2011, la creacion de la sede electrénica en 2015, la regulacién de la firma
electrénica en 2017 o las notificaciones electrdnicas en 2020. Al tiempo, y con el propdsito de
que todas estas actuaciones se acomoden al marco normativo en vigor en materia de
ciberseguridad, se ha regulado la politica de seguridad en la informacién del Cabildo Insular de
Tenerife, aprobandose la misma mediante Acuerdo adoptado por el Consejo de Gobierno de
fecha 26 de enero de 2021.

Es propésito del Cabildo Insular de Tenerife el promover un modelo de Administracion
a nivel insular, mas eficaz, eficiente, agil y cercana con la que la ciudadania, profesionales
autéonomos y autdonomas y empresas puedan relacionarse con comodidad, sencillez y seguridad
juridica, para satisfacer sus demandas, con el compromiso de su plantilla con la mejora continua,
la apuesta decidida por el uso de las nuevas tecnologias, poniéndola al servicio de la ciudadania,
en permanente comunicacion con la sociedad, evaluando las politicas publicas seguidas, y
contribuyendo al desarrollo econdmico, social y sostenible de la isla, para lo cual se aprobé el
Plan de Modernizacién del Cabildo Insular de Tenerife 2020-2023 mediante Acuerdo adoptado
por el Consejo de Gobierno Insular de fecha 28 de julio de 2020.
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Por su parte, con el dnimo de favorecer la aplicacion de los medios electrénicos y
haciendo uso de la habilitacion reglamentaria contenida en el articulo 14.3 de la ya citada
LPACAP, dado que existen una serie de colectivos de personas fisicas que, conforme a su
capacidad econdmica, técnica o dedicacién profesional se entiende que estan en disposicion de
relacionarse electronicamente con esta Corporacion, se ha incorporado en el Titulo I, del
registro electrénico, la obligacidon de relacionarse de forma electrénica para determinados
procedimientos y ciertos colectivos de personas fisicas que cuentan con dicha capacidad, tal y
como queda motivado a continuacion:

1. Procedimientos de provision de puestos y procedimientos selectivos para el acceso
al empleo publico como personal funcionario estatutario o laboral, ya sea con caracter
permanente o temporal.

Para el personal, desde el punto de vista de lo establecido en la Ley 39/2015 la relacion
electronica se asienta en las lineas de actuacién estratégicas de la Corporacion, en cuanto a la
necesaria transicion digital que posibilite la gestion agil, que aporte celeridad en los
procedimientos, a la vez que inmediatez en la disposicidon de la informacién, contribuyendo
también a la reduccién de tareas de escaso valor afiadido y posibilitando excepcionalmente que,
en los casos que motivadamente se valore, tengan otra opcidn basada en métodos tradicionales.

En cuanto a los procedimientos de acceso, las personas que pretenden acceder a un
empleo publico deben tener unos conocimientos minimos suficientes a priori para una relacion
telemadtica, toda vez que, en todo caso, la relacion como empleado o empleada con cardcter
general y la actividad a desarrollar se sustenta en tecnologias de la informacion, salvaguardando
la excepcidn para tipos de procesos o situaciones en los que motivadamente se establezca otra
posibilidad. Asimismo, en los procesos de provision, participan empleados publicos y empleadas
publicas, con caracter general de esta Administracidn y, excepcionalmente, empleados publicos
y empleadas publicas de procedencia de otras Administraciones para los que puede presentarse,
pero por ello, por su condicién de empleados publicos y empleadas publicas, aunque en otra
Administracion, se le presupone conocimientos para el uso de los medios electrénicos.

2. Procedimientos de ayudas, becas y subvenciones destinados a estudiantes
universitarios convocados por el Cabildo de Tenerife.

Los interesados en acceder a las becas para estudios universitarios poseen
disponibilidad de los medios electrénicos necesarios y la necesaria capacidad técnica, habida
cuenta de la necesidad de los mismos para relacionarse con sus centros de estudios y cursar las
ensefanzas objeto de la convocatoria.

3. Becas de inmersidn linglistica, que va dirigida a alumnado que va a cursar cuarto de
la Eso y Bachiller.

En la actualidad la realizacidon de la matricula de estos colectivos se realiza de forma
telemdtica mediante el sistema de generador de solicitudes del Gobierno de Canarias, bien
accediendo con la contrasefia Ekade/DNI o con el certificado electrénico, DNI-E, clave
permanente o Cl@ve PIN. Esto nos lleva a concluir que actualmente estos colectivos tienen la
capacidad técnica para relacionarse con la Administracion de forma telematica. De hecho, esta
circunstancia, se ha visto corroborada, habida cuenta, que, en los Ultimos afios, esta beca de
inmersién se ha convocado de forma exclusivamente telematica sin que haya surgido ningin
problema al respecto.
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A mayor abundamiento indicar que las ayudas que para este colectivo convoca el
ministerio con competencias en educacion, también, se realizan de forma exclusivamente
telematica.

4. Becas de movilidad de Formacion Profesional.

Lo mismo que con el alumnado anterior, sucede con el alumnado de formacidn profesional, ya
que la matricula se realiza de forma telematica por los procesos anteriormente descritos, y
ademads en el ministerio con competencias en educacién, se realizan de forma exclusivamente
telematica.

5. Becas para estudios artisticos.

Las personas interesadas en acceder a las becas para estudios universitarios poseen
disponibilidad de los medios electrénicos necesarios y la necesaria capacidad técnica, habida
cuenta de la necesidad de los mismos para relacionarse con sus centros de estudios y cursar las
ensefanzas objeto de la convocaria.

Por otra parte, otras Administraciones Publicas como es el caso del ministerio con
competencias en educacion, establecen que las solicitudes de becas para estudios artisticos
solo puedan presentarse telematicamente.

Esto nos hace concluir que en la actualidad, este colectivo, también, tiene las condiciones
técnicas necesarias para relacionarse con esta Administracién con medios electrénicos, ya que
su condicidn no se diferencia de la de los estudiantes universitarios.

6. Actividad de restauracion, actividad alojativa, declaracién responsable de inicio de la
actividad de vivienda vacacional, esto es, los procedimientos en materia de policia turistica,
tanto de restauracion donde se incluyen los restaurantes, los bares y las cafeterias y los
guachinches como alojativos donde se incluyen los hoteleros (hoteles convencionales, urbanos
y rurales) y los extrahoteleros (casas emblematicas, apartamentos y viviendas vacacionales).

Las personas fisicas que tramitan este tipo de procedimientos, dada la propia naturaleza de
esta actividad, cuentan con conocimientos tecnoldgicos para publicitarse y para contratar los
servicios turisticos de restauracion y de alojativo (paginas web, aplicaciones para consultar el
menu, la ubicacién y las criticas de los comensales, canales de oferta turistica,...). Se trata de
una practica totalmente extendida en este sector, cada vez mas internacionalizado y
globalizado, por tanto, cuentan no solo con los medios sino también con la capacidad técnica
para tramitar este tipo de procedimiento a través de medios electrénicos.

7. Liquidacion de la tasa por la prestacion de los servicios incluidos en el Plan Territorial
Especial de Ordenacién de los Residuos de la isla de Tenerife (PTEOR).

Las personas usuarias del servicio de tratamiento de residuos que presta el Cabildo
Insular de Tenerife conforme a la normativa de aplicacién, son gestores de residuos, cuya
comunicacion o autorizacion se tramita ante la Comunidad Autéonoma de Canarias.

Los traslados de residuos estan sujetos a una serie de obligaciones formales, como son
la previa suscripcién de un contrato de tratamiento de residuos entre la instalacion de origen de
los residuos y la instalacion de destino (en el caso del Cabildo de Tenerife con la empresa
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concesionaria del servicio publico de gestidn de residuos), asi como la cumplimentacion del
documento de identificacion que debe ser presentado ante el destinatario de los residuos, por
lo que se trata del ejercicio de una actividad econdmica de forma continuada en el tiempo que
justifica su capacidad econdémica y dedicacién profesional para tramitar este tipo de
procedimiento a través de medios electrdnicos.

En su virtud y teniendo en cuenta todo lo expuesto, en ejercicio de la potestad
reglamentaria y de autoorganizacion que esta Administracion Insular tiene atribuidas, la
presente norma se dicta de acuerdo con los principios de necesidad, eficacia, proporcionalidad,
seguridad juridica, transparencia, y eficiencia a los que hace referencia el articulo 129 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas.

La necesidad y eficacia de esta norma vienen dados por la necesidad de contar con un
Unico texto normativo que integre la regulacion que en materia de administracién electroénica el
Cabildo Insular de Tenerife ha dictado en los ultimos afios y la incorporacidn de nuevas materias
que se revelan imprescindibles regular a nivel reglamentario.

Asi, los Reglamentos de Administracién Electronica y Atencidon Ciudadana son dos
normas complementarias que regulan la relacién de la ciudadania con la administracion del
Cabildo, la primera mas centrada en la tramitacion mediante medios electrénicos y la segunda
en el acceso de la ciudadania a la informacidn y el asesoramiento. Es, por tanto, importante que
estas dos normas se aprueben conjuntamente ya que ademas cada una de ella hace referencia
a la otra a la hora de regular determinados aspectos en varias ocasiones.

El Reglamento de administracidn electrénica consolida un modelo que trata de facilitar
la relaciéon electrénica entre la ciudadania y el Cabildo de Tenerife, trasladando a la institucion
las normas que por imperativo de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, se han de incorporar a la misma,
teniendo en cuenta asimismo la normativa basica del Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo,
por el que se aprueba el Reglamento de actuacion y funcionamiento del sector publico por
medios electrénicos.

La norma es acorde al principio de proporcionalidad, al contener la regulacién
imprescindible para la consecucién de los objetivos mencionados, sin que se impongan mayores
obligaciones para la ciudadania o se restrinjan derechos mas alla de lo regulado en la normativa
basica de aplicacion.

Por ende, este Reglamento se ajusta al principio de seguridad juridica al ser coherente
con el resto del ordenamiento juridico de aplicacién, ademas de por facilitar su conocimiento y
aplicacién al encontrarse la materia regulada en un Unico texto normativo

Asimismo, cumple con el principio de transparencia, dado que busca fomentar el
conocimiento general de los sistemas y herramientas electrénicas a utilizar. Por ultimo, es
coherente con el principio de eficiencia siendo una norma que, entre sus objetivos, persigue con
el uso de los medios electrénicos la simplificacién y racionalizacion de los procesos y
procedimientos.

Por ultimo, en la tramitacidn de este Reglamento se ha seguido el procedimiento para
la elaboracion y tramitacidn de las iniciativas normativas del Consejo de Gobierno Insular y las
directrices de técnica normativa previstas en el Decreto numero 2545 por el que se aprueban
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las Instrucciones para la elaboracién y tramitacidn de las iniciativas normativas del Consejo de
Gobierno Insular y las Directrices de técnica normativa.
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TITULO PRELIMINAR
Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto.

El presente Reglamento tiene por objeto la regulacion de las condiciones y los efectos
juridicos de la utilizacién de los medios electrénicos, informaticos y telematicos en el desarrollo
del conjunto de la actividad administrativa del Cabildo Insular de Tenerife, asi como, en sus
relaciones con otras administraciones, el sector publico institucional y con la ciudadania.

Articulo 2. Ambito de aplicacion.

1. Este Reglamento sera de aplicacién a:
a) El Cabildo Insular de Tenerife.

b) Los organismos publicos y demds entidades de derecho publico vinculadas o
dependientes del Cabildo Insular de Tenerife, en lo que especificamente se establezca para los
mismos.

c) Las entidades de derecho privado vinculadas o dependientes del Cabildo Insular de
Tenerife quedardan sujetas a los principios establecidos en el articulo siguiente.

2. lgualmente, sera de aplicacion este Reglamento a las personas o sujetos con
capacidad de obrar ante las Administraciones Publicas que se relacionan electrénicamente con
el Cabildo Insular de Tenerife de conformidad con la normativa de aplicacién.

Articulo 3. Principios que rigen la administracion electrénica.

1. Lasentidades definidas en el dmbito subjetivo de esta norma deberdn respetar en su
actuacion y relacion con la ciudadania, los principios contenidos en la normativa sobre régimen
juridico y de desarrollo de la actuaciéon y funcionamiento del sector publico por medios
electrénicos.

2. Especificamente, habran de respetar en sus actuaciones y relaciones con la
ciudadania lo siguiente:

a) Principio de simplificacion administrativa, promoviendo el establecimiento de
medidas de simplificacion y racionalizacién administrativa, asi como de reduccién de cargas
administrativas a la ciudadania y empresas que interactien con la Administracion Insular y resto
de entidades previstas en el articulo 2 de esta norma, en el marco de sus respectivos procesos.

b) Principio de impulso de medios electrénicos, impulsando el uso efectivo de los
medios electrénicos en el conjunto de sus actividades y, en especial, en las relaciones con la
ciudadania. En tal sentido, se disefiardn acciones, internas y externas, orientadas a emplear de
forma efectiva los mecanismos de interaccidn tanto en la gestidn interna como en la relacidon
con la ciudadania.

c) Principio de pago electrénico, que supone que se implementaran las medidas y
mecanismo necesarios para hacer posible el pago electrdnico de las tasas y precios publicos que
hayan de abonarse a la Hacienda Publica, asi como aquellas otras dirigidas a fomentar su uso
efectivo por la ciudadania.

d) Principio de interoperabilidad, adoptandose medidas orientadas a garantizar el
intercambio de datos e informacién entre las entidades del sector publico insular previstas en el
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articulo 2 de esta normay la propia Corporacidn insular, a través de la interoperabilidad de sus
sistemas.

e) Principios de eficacia, eficiencia y economia, estando la implantacion de los medios
electrdnicos presidida por los siguientes criterios:

19, El impacto y la utilizacion por parte de la ciudadania de los servicios afectados.
29, Los colectivos de poblacidn a los que se dirige.

392, Las mejoras alcanzables para la prestacion del servicio.

42, Contribucidn al desarrollo socioecondémico de la isla.

52, La integracion de los sistemas de relacion con la ciudadania con el resto de la
organizacion insular y con sus sistemas de informacion.

TITULO I.
Punto de Acceso General electronico, Sedes electronicas, Carpeta
Ciudadana y Tablon de Anuncios Electrénico

CAPITULO I.
Punto de Acceso General electrénico

Articulo 4. Punto de Acceso General electrénico.

1. La sede electrénica del Cabildo Insular de Tenerife se configurard como el Punto de
Acceso General electrénico de la administracién del Cabildo Insular de Tenerife, de acuerdo con
la normativa del procedimiento administrativo comdn y normativa de naturaleza reglamentaria
de actuacion y funcionamiento por medios electrénicos.

2. Sin perjuicio de lo determinado en el punto anterior, |la sede electrénica del Cabildo
Insular de Tenerife se integrard con el Punto de Acceso General electrénico (PAGe) dispuesto
por la Administracion General del Estado para unificar el acceso a todas las Administraciones
Publicas.

CAPITULO Il
Sede electronica

Articulo 5. Sede Electronica del Cabildo Insular de Tenerife.

1. La sede electrdnica es aquella direccién electrénica disponible para la ciudadania a
través de redes de telecomunicaciones cuya titularidad, gestiéon y administracién corresponde
al Cabildo Insular de Tenerife en el ejercicio de sus competencias y que la identifica cuando se
relaciona por medios electrénicos con la ciudadania y con otras Administraciones Publicas.

2. La Sede Electrénica del Cabildo Insular de Tenerife es Unica y se encuentra ubicada
en la direccion electrdnica https://sede.tenerife.es desde la que se accede a los diferentes
servicios disponibles en la misma.

3. La Sede Electrénica sera de aplicacién a:

a) La actividad administrativa, actuaciones, procedimientos y servicios realizados por
medios electrénicos que requieran la autenticaciéon de la ciudadania o de la Administracion
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Publica en sus relaciones con éstos, por medios electrénicos, asi como aquellos otros respecto
a los que se decida su inclusidn en la sede por razones de eficacia y calidad en la prestacion de
servicios a la ciudadania.

b) Las personas fisicas y juridicas y otras Administraciones Publicas, cuando en sus
relaciones precisen de autenticacion a través de medios electrénicos con el Cabildo Insular de
Tenerife.

Articulo 6. Titularidad y Responsabilidad de la sede electrdnica.

1. La titularidad de la Sede Electrdnica indicada en el articulo anterior corresponde al
Cabildo Insular de Tenerife.

2. Cuando en la Sede Electrénica del Cabildo Insular de Tenerife se incorpore un enlace
o vinculo a otra sede o sede asociada o a una web oficial cuya titularidad corresponda a
organismos publicos y entidades vinculadas o dependientes del Cabildo, seran los titulares de
las mismas los responsables de la integridad, veracidad y actualizacidn de su contenido.

En este caso, la Sede establecerd los medios necesarios para que la ciudadania conozca si la
informacion o servicio al que accede, corresponde a la propia Sede o a otras sedes o webs
oficiales.

3. Laresponsabilidad con respecto a los contenidos y servicios puestos a disposicién de
la ciudadania en la Sede Electrénica corresponde a los drganos superiores o directivos de la
Administracion Insular con competencias en los contenidos, trdmites y servicios que constituyen
contenido obligatorio de la sede. En este sentido, les compete la gestion de sus contenidos
velando por la veracidad y permanente actualizacion de la informacion y servicios que, estando
dentro de su ambito competencial, se deban ofrecer a la ciudadania a través de medios
electrdnicos. Estas competencias se ejecutardn a través de sus respectivas jefaturas de servicio,
quienes actuaran siempre dentro de su ambito material de competencias.

4. Las funciones de gestion de los contenidos comunes de la Sede y de coordinacién de
las diferentes Areas serd responsabilidad del érgano superior de la Administracién Insular que
tenga atribuida las competencias en materia de administracion electrénica y que seran
ejecutadas a través del servicio u érgano que tenga atribuidas las funciones en materia de
tecnologias de la informacion.

5. La gestidn tecnoldgica sera competencia del servicio u érgano que tenga atribuidas
las funciones en materia de tecnologias de la informacion.

Articulo 7.  Garantias en el funcionamiento.

1. Losservicios de la Sede Electrdnica estaran disponibles las 24 horas del dia, todos los
dias del afio, en la direccidn indicada en el articulo 5, excepto en casos de fuerza mayor o por
paradas técnicas planificadas.

2. En caso de que, por razones justificadas de mantenimiento técnico u operativo
indispensable, se prevea que la Sede o alguno de sus servicios dejen de estar operativos, se
informara de ello en su pagina de inicio de forma clara y accesible, con una antelacién minima
de 48 horas, indicando cuales son los medios alternativos de consulta y/o acceso, si procede.
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3. lgualmente, en los casos de interrupcién no planificada por incidencias de fuerza
mayor, y siempre que sea posible, también sera visible el mensaje de comunicacién de la
interrupcion del servicio desde el momento en que se tenga conocimiento de la incidencia.

4. En ningun caso se derivardn consecuencias desfavorables para la ciudadania, en
particular respecto del cémputo de plazos, derivadas de incidencias en el funcionamiento de la
Sede Electrdnica, siempre que estas puedan ser acreditadas.

5. El establecimiento de la Sede Electrdnica del Cabildo Insular de Tenerife garantizara
la confidencialidad en las comunicaciones que puedan afectar a la seguridad publica, al honor,
la intimidad y seguridad de las personas, de acuerdo con la legislacidn aplicable en materia de
archivos, bases de datos publicos y proteccidn de datos de caracter personal.

Articulo 8. Contenido de la Sede Electronica: Informacion y servicios.

1. La Sede Electrénica dispondra del contenido minimo que en cada momento se fije
por la normativa de aplicacidén. Igualmente, a través de la Sede se podra acceder a las
Resoluciones por la que se crean los sellos electrénicos.

2. Ademas de los servicios previstos en la normativa de aplicacion, la Sede pondra a
disposicién de la ciudadania los siguientes servicios:

a) Cartas de servicios.

b) Enlace a la Plataforma de contratacidn del sector publico, que permite el acceso a la
informacion relativa a la actividad contractual del Cabildo Insular de Tenerife, en los términos
establecidos en la legislacién de contratacidn publica aplicable en cada momento.

c) Acceso a un espacio de informacién y documentacién personalizada de las personas
interesadas que interactuan con el Cabildo Insular de Tenerife con la denominacién de Carpeta
Ciudadana.

d) Tablén de Anuncios Electrénico.
e) Enlace al Boletin Oficial de la Provincia.

f) Sistema de verificacion de los requisitos técnicos que deben cumplir los dispositivos
que use la ciudadania para tramitar electrénicamente los procedimientos del Cabildo Insular de
Tenerife.

g) Asesoramiento electrénico al usuario o usuaria para la correcta utilizacion de la Sede
Electrénica.

h) Sistemas de pago electrénico de tasas, precios publicos y sanciones de forma
independiente o que no van asociados a la presentacién de una solicitud a través de la Sede
Electrénica.

Articulo 9. Sedes electronicas de los organismos publicos y demds entidades de derecho
publico.
Las sedes electrdnicas de los organismos publicos y demas entidades de derecho publico
se podran crear, si asi lo deciden, bajo la modalidad de sedes asociadas, atendiendo a las
siguientes caracteristicas:

a) La creacion de la sede se realizara por cada organismo publico o entidad de derecho
publico mediante acto administrativo o resolucién de creacion.
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b) La titularidad de la sede electrénica recaera en los organismos publicos o entidades
de derecho publico en el ejercicio de sus competencias.

c) Serd responsable de la gestion, contenidos, trdmites y servicios propios puestos a
disposicién de los ciudadanos y ciudadanas en la sede, las propias entidades de derecho publico.

d) Las funciones de gestiéon de los contenidos comunes de la sede y su gestion
tecnoldgica, seran competencia del 6rgano superior del Cabildo Insular de Tenerife que tenga
atribuida las competencias en materia de administracion electronica, y que seran ejecutadas a
través del servicio u érgano que tenga atribuidas las funciones en materia de tecnologias de la
informacion.

CAPITULO IlI.
La Carpeta Ciudadana

Articulo 10. Carpeta Ciudadana del Cabildo Insular de Tenerife.

1. La Carpeta Ciudadana del Cabildo Insular de Tenerife es aquella area personalizada
qgue permite consultar la informacién y documentos en formato electrénico relativo a las
relaciones administrativas de cada persona interesada, generada en sus relaciones
administrativas con esta Corporacion Insular, asi como realizar gestiones y tramites diversos.

2. La Carpeta Ciudadana estara a disposicion de la ciudadania en la Sede Electrénica del
Cabildo Insular de Tenerife, pudiendo acceder a la misma las personas interesadas, con las
garantias de seguridad necesarias, previa identificacién electrénica por cualquiera de los
sistemas de identificacién admitidos por la Sede Electrénica. De igual forma, también se podra
acceder a través de la Sede Electronica del PAGe a partir del momento en el que la
Administracién General del Estado lo habilite.

Articulo 11. Contenido de la Carpeta Ciudadana del Cabildo Insular de Tenerife.

La Carpeta Ciudadana del Cabildo Insular de Tenerife permitird el acceso a la
informacion relativa a la relacion electrénica de la ciudadania con esta Corporacion insular,
mostrando la siguiente informacion:

a) Las solicitudes presentadas.

b) El estado de tramitacion de los expedientes en los que se tenga la consideracién de
persona interesada.

¢) La documentacion contenida en los citados expedientes electrénicos.

d) Los tramites favoritos.

e) La carpeta de documentos personales remitidos al Cabildo Insular de Tenerife.
f) Acceso a las notificaciones y comunicaciones electroénicas.

g) Cualquier otra informacién o servicio que se estime de utilidad para la ciudadania
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CAPITULO IV.
El Tablon de Anuncios Electrénico

Articulo 12. Condiciones generales.

1. Las publicaciones de actos administrativos y comunicaciones del Cabildo Insular de
Tenerife que por disposicion legal o reglamentaria deban publicarse en un tablon de anuncios,
habrdn de realizarse en la Sede Electrdénica del Cabildo Insular de Tenerife, debiendo resultar
claramente visible para la ciudadania. Las publicaciones realizadas en el Tablén de Anuncios
Electrénico tendran la consideracidn de oficiales y auténticas.

2. ElTablén de Anuncios Electrdnico garantizara la igualdad de acceso electrénico a su
contenido y no se precisara de identificacion alguna, estando disponible durante las 24 horas
del dia, todos los dias del afio.

3. ElTablén de Anuncios Electrénico garantizara los criterios técnicos de disponibilidad,
autenticidad, integridad y conservacidn de la informacidn. La publicacidn respetara los principios
de accesibilidad y facilidad de uso.

4. El Tablén de Anuncios Electrénico contara con un sello electrénico de tiempo que
garantice y acredite fehacientemente el periodo de publicacidn.

Articulo 13. Organos competentes y responsables de la publicacion de documentos en el Tabldn
de Anuncios Electrénico.

1. La gestion funcional del Tabléon de Anuncios Electrénico corresponde al servicio
administrativo con competencias en materia de atencion ciudadana, mientras que el
mantenimiento de las herramientas informaticas sobre las que se sustente la prestacion
corresponde al servicio u drgano del Cabildo Insular de Tenerife que tenga atribuidas las
funciones en materia de tecnologia de la informacion, debiéndose en todo caso:

a) Garantizar la disponibilidad del Tabléon de Anuncios Electrénico, asi como la
autenticidad e integridad del contenido que en él se publique.

b) Velar por que reuna las condiciones de accesibilidad necesarias para su consulta y su
permanente adaptacion al progreso tecnoldgico.

c) Garantizar la generacion de evidencias electrénicas que permitan la constatacion de
la fecha y hora de publicacién en el Tabldn, a efectos de su oportuna acreditacion posterior.

2. Lainsercion de los documentos para cumplimentar el trdmite de publicacién en el
Tablén de Anuncios Electrénico, asi como los contenidos publicados seran responsabilidad de
los titulares de los drganos, unidades y servicios responsables de la tramitacién del
procedimiento administrativo.
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TITULOIL.
Identificacion y firma. Registro Electronico General de Apoderamientos

CAPITULO I.
Identificacion y Firma de las personas interesadas en el procedimiento

Articulo 14. Reglas generales de identificacion y firma electronica.

1. La actuacion en un procedimiento administrativo electrénico ante el Cabildo Insular
de Tenerife requerird siempre la identificacion de la persona interesada y, cuando sea
considerado necesario, la acreditacion de la autenticidad de la expresidon de su voluntad y
consentimiento a través de un sistema de firma electrdnica.

2. Deberd conocerse de forma previa al inicio de cada tramite el sistema de
identificacidn y, en su caso, de firma electrdnica requerido. A estos efectos la Sede Electrénica
del Cabildo Insular de Tenerife mostrara de forma clara y simple dicha informacién.

Articulo 15. Sistemas de identificacion utilizables por las personas interesadas del
procedimiento.

1. Las personas interesadas podran emplear para identificarse electronicamente
cualquier de los siguientes sistemas:

a) Sistemas basados en certificados electrénicos cualificados de firma electrénica.
b) Sistemas de sello electrdnico cualificado basados en certificados electrdnicos.
c) Sistemas basados en claves concertadas, entre otros: Cl@ve permanente.

d) Sistemas basados en la biometria recogida en imagen, voz y/o escritura.

e) Sistemas de identificacion reconocidos por la normativa aplicable a nivel nacional y
europea.

2. Los sistemas de identificacion regulados en el presente articulo, implementan las
medidas de seguridad necesarias para hacer posible su uso en cualquiera de los procedimientos
y/o tramites de esta Corporacion.

3. Elsistema de identificacidn del apartado d), en su modalidad de imagen y voz, tiene
por destinatarios preferentes a aquellas personas fisicas, no obligadas a relacionarse
electronicamente con el Cabildo Insular de Tenerife que, careciendo de sistemas de
identificacion y firma electrdnica previstos en la normativa de aplicacion, o cualesquiera otros
sistemas instaurados por esta Administracion y autorizado por el Estado, necesiten relacionarse
con el Cabildo Insular de Tenerife sin necesidad de hacerlo presencialmente.

Articulo 16. Sistemas de firma utilizables por las personas interesadas en el procedimiento.

1. La firma electrénica de documentos de las personas interesadas en los
procedimientos administrativos se podrad realizar empleando cualquiera de los siguientes
sistemas de firma:

a) Sistemas de firma electrénica cualificada y avanzada basados en certificados
electronicos.

b) Sistemas de sello electrénico cualificado y avanzado basados en certificados
electronicos.
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c) Sistemas de firma electrénica basada en claves concertadas, entre otros: Cl@ve
permanente.

d) Sistemas basados en la biometria recogida en imagen, voz y/o escritura.
e) Sistemas de firma reconocidos por la normativa aplicable a nivel nacional y europea

2. Los sistemas de firma regulados en el presente articulo implementan las medidas de
seguridad necesarias para hacer posible su uso en cualquiera de los procedimientos y/o tramites
de esta Corporacion.

3. Larealizacién de la firma electrénica requerird con caracter general:

a) La recogida y preservacion de las evidencias necesarias para el consentimiento
explicito de la persona interesada con el contenido firmado (datos que acreditaradn la
autenticidad de la expresion de la voluntad y el consentimiento de la persona interesada sobre
el contenido firmado) y para la verificacion de la identidad para la firma (datos para acreditar la
vinculacidn de la expresion de la voluntad y los datos firmados con la misma persona vy, por
tanto, asegurar el no repudio).

b) La generacidn de un justificante de firma que la persona interesada podra consultar
y descargar desde la Sede Electrdnica, y que incluird los datos firmados o referencia a los
mismos, los datos de la persona firmante, y las evidencias que garanticen la autenticidad e
integridad del mismo.

c) La conservacion de los documentos firmados a través de su incorporacion, de la
forma mas inmediata posible, a los sistemas corporativos de tramitacién electrdnica, en donde
se deberd garantizar su integridad a lo largo del tiempo.

4. El sistema de firma del apartado d), en su modalidad de imagen y voz, tiene por
destinatarios preferentes a aquellas personas fisicas, no obligadas a relacionarse
electronicamente con el Cabildo Insular de Tenerife que, careciendo de sistemas de
identificacién y firma electrdnica previstos en la normativa de aplicacién, o cualesquiera otros
sistemas instaurados por esta Administracion y autorizado por el Estado, necesiten relacionarse
con el Cabildo Insular de Tenerife sin necesidad de hacerlo presencialmente.

CAPITULO IL.
Identificacion y Firma de la Administracion

Articulo 17. Politica de firma electronica.

El Cabildo Insular de Tenerife aplica la Politica Marco de Firma Electrénica basada en
Certificados en virtud a la normativa técnica de politica de firma y sello electrénico y del
Esquema Nacional de Interoperabilidad en el ambito de la Administracidn Electronica.

Articulo 18. /dentificacion de la Sede Electronica.

La Sede Electrénica se identificara a través de un certificado especifico de dispositivo
seguro o medio equivalente. El certificado de sede electrénica tendra como finalidad exclusiva
la identificacion de la misma y la proteccidn al usuario o usuaria y sus caracteristicas estaran
especificadas en la Sede Electrénica.
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Articulo 19. /dentificacion mediante sello electrdnico.

1. El Cabildo Insular de Tenerife hace uso de certificados de sello electrénico para su
identificacién ante los sistemas informaticos de los servicios de administracidon electrénica
ofrecidos por la Administracion General del Estado.

2. En el caso de que el Cabildo Insular de Tenerife ofrezca servicios de intermediacion
de los datos por él gestionados para su consulta por parte de sistemas informaticos de otras
Administraciones o Entidades, se exigira la identificacion mediante sello electrdnico.

Articulo 20. Firma electronica de la actuacion administrativa automatizada.

1. Para la identificacion y la autenticaciéon del ejercicio de la competencia en la
actuacién administrativa automatizada, las Areas Insulares y/u érganos directivos podrdn
disponer de certificados cualificados de sello electrénico que reunan los requisitos exigidos por
la legislacidn de aplicacién. No obstante, el Cabildo Insular de Tenerife también podra disponer
de un certificado cualificado de sello electrénico a su nombre.

2. La creacion de sellos electrénicos se realizard mediante resolucién del 6rgano
superior del Cabildo Insular de Tenerife que tenga atribuida las competencias en materia de
administracién electrdnica, a propuesta motivada, en su caso, del érgano superior o directivo
responsable del procedimiento y se ajustard a lo especificado en la normativa de aplicacion.

3. Larelacion de sellos electrénicos utilizados por el Cabildo Insular de Tenerife estara
a disposicién de la ciudadania y sera publica a través de la Sede Electrénica.

Articulo 21. Firma electrénica del personal al servicio de la Administracion.

1. El Cabildo Insular de Tenerife proveera a sus empleados y empleadas y a los 6rganos
superiores y directivos de la Administracion Insular de certificados electrénicos para el
desempefio de sus funciones de entre los siguientes:

a) Sistema de firma electrénica basado en el certificado electronico de empleado
publico emitido por un prestador de servicios de certificacidon electrénica cualificado. Estos
certificados identificaran al titular del puesto o cargo y a la Administracion en la que presta sus
servicios.

b) Sistema de firma electrénica basado en el certificado de representante de persona
juridica para su uso en las relaciones con otras Administraciones Publicas, Entidades y
Organismos publicos, vinculados o dependientes de las mismas cuando se actia en
representacién del Cabildo Insular de Tenerife.

c) Se podran facilitar certificados cualificados de firma electrénica con seudénimo en
aquellos casos en que resulten aplicables limites a la identificacién de las personas firmantes de
documentos, derivados de la legislacion vigente.

2. El uso del certificado electrénico en cualquiera de las modalidades anteriores sera
obligatorio para la totalidad del personal funcionario y laboral y drganos superiores y directivos
del Cabildo Insular de Tenerife, en los supuestos y aplicaciones en los que sea requerido para la
gestion informatizada insular, tanto en el caso de que se necesite identificacion como cuando
se precise de identificacion y firma y, en su caso, para el intercambio de datos entre
Administraciones Publicas.
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3. Eltitular del certificado sera responsable de controlar la vigencia de los certificados
y su renovacidn, asi como, sera responsable de su custodia teniendo en cuenta el caracter
personal e intransferible de los certificados y de solicitar, si fuera preciso, la revocacion.
CAPITULO Il
Firma de documentos asociados a actos o negocios juridicos bilaterales o plurilaterales

Articulo 22. Firma de documentos administrativos por terceros ajenos a la Corporacion.

1. La firma de documentos en los que concurran tanto firmantes internos como
terceros, se realizard con cardcter general a través del portafirmas electrénico corporativo
disponible en https://sede.tenerife.es/pfirma.

2. Se consideraran firmantes internos al personal al servicio directo o a los érganos
superiores y directivos del Cabildo Insular de Tenerife, y se consideraran firmantes terceros a las
personas fisicas o juridicas, entidades sin personalidad juridica, otras Administraciones Publicas,
o en general cualquier otra persona o entidad, no incluida en la estructura de las Areas de
Gobierno del Cabildo Insular de Tenerife.

3. Los documentos a firmar seran los asociados a cualquier acto o negocio juridico
bilateral o plurilateral, lo que incluye entre otros, los asociados a contratos, convenios, actos de
drganos de seguimiento, actos de comisiones de valoracién, diligencias, ...

4. Solamente en las siguientes situaciones podrdn emplearse otras aplicaciones
distintas al portafirmas corporativo:

a) Cuando la firma se realice exclusivamente entre Administraciones Publicas, en
funcion de lo establecido y/o acordado previamente entre las mismas.

b) En los casos de interrupcion o falta de funcionamiento del portafirmas electrénico
corporativo.

No obstante, cuando sea necesario o se decida el uso de otras aplicaciones para la firma,
seran de aplicacién medidas analogas a las indicadas en el presente texto reglamentario, en la
medida de lo posible, recomendandose el uso de la aplicacidon VALIDe en estos supuestos.

CAPITULO IV.
Funcionarios y funcionarias con habilitacién para la identificacién y firma electrdnica

Articulo 23. Ambito de aplicacidn y requisitos generales.

Las personas fisicas no obligadas a relacionarse electronicamente, que carezcan de un
instrumento de firma o acreditacion de identidad electrénico admitido legalmente, podran ser
validamente identificados o autenticados por un funcionario o funcionaria con habilitacién,
mediante el uso del sistema de firma electrénica del que éste disponga, en los términos previstos
en el articulo 27.

Articulo 24. Registro de funcionarios habilitados.

1. El Cabildo Insular de Tenerife dispondra de su propio Registro de funcionarios
habilitados (RFH) donde constard los funcionarios y funcionarias con habilitacion para la
identificacion y/o firma electrdnica y para la expediciéon de copias auténticas.
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2. El servicio u 6rgano que tenga atribuidas las funciones en materia de atencidn a la
ciudadania sera el responsable de la gestidn, mantenimiento e inscripcidn de los funcionarios y
funcionarias con habilitacidn en el Registro, asi como, de su permanente actualizacion.

3. El Registro de funcionarios habilitados contendra, al menos, los siguientes datos del
personal habilitado:

a) Documento Nacional de Identidad.
b) Nombre y apellidos.

c) Organo, organismo o entidad en el que presta servicios, centro directivo y centro de
destino identificados mediante su cdédigo asignado en el Directorio Comun de Unidades
Organicas y Oficinas (DIR3), indicandose el cddigo de oficina para el caso de personal funcionario
destinado en una oficina de Asistencia en Materia de Registros.

d) Puesto de trabajo que desempeiia.
e) Correo electrénico corporativo.
f) Fecha de alta en el RFH.

g) Tipo de habilitacién, identificacién y/o firma electrénica y/o expedicion de copias
auténticas.

h) Procedimientos y servicios para los que se tiene autorizada la habilitacion, en el que
se incluird el codigo asignado en el Sistema de Informacidn Administrativa (SIA).

i) Fecha de baja en el RFH.

j) Causas de las cancelaciones de las habilitaciones.

Articulo 25. Nombramiento de funcionarios y funcionarias habilitados y habilitadas..

En el Cabildo Insular de Tenerife tendran la consideracién de funcionarios y funcionarias
con habilitacién aquel personal funcionario, tanto de carrera como interino, en servicio activo,
que se relaciona a continuacién:

a) Elpersonal funcionario habilitado que presta servicios de asistencia en las oficinas de
asistencia en materia de registro, que estara habilitado para la identificacion y/o firma
electronica de las personas interesadas en todos los procedimientos y servicios competencia del
Cabildo Insular de Tenerife y entidades del sector publico insular, asi como, para la expedicidon
de copias auténticas electrdnicas.

b) El personal funcionario habilitado que presta servicios de asistencia en las oficinas de
extensidn agraria, que estara habilitado para la identificacion y/o firma electrénica de las
personas interesadas en los trdmites y procedimientos sobre los que ostenta la competencia el
Area de Agricultura, asi como, para la expedicién de copias auténticas electrdnicas.

c) El personal funcionario de otras unidades administrativas que se les habilite para
realizar la identificacion y/o firma electrdnica de las personas interesadas no obligadas a
relacionarse electrénicamente con la Administracion y para la expedicién de copias auténticas
de los documentos publicos administrativos o privados, ya sea en formato papel o electrénico,
en aquellos procedimientos en los que asi se determine.
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Articulo 26. Revocacion o cese de las habilitaciones.

Son causas que motivan la revocacidn o cese de las habilitaciones:

a) Pérdida de la condicién de funcionario o funcionaria.

b) Suspension disciplinaria de sus funciones.

c) Excedencia voluntaria.

d) El cambio de situacion administrativa diferente a la de servicio activo.
e) Situacién de incapacidad laboral continuada por mas de tres meses.

f) El cambio de unidad administrativa en la que el funcionario o funcionaria con
habilitacién presta sus servicios.

Articulo 27. Identificacion y consentimiento expreso.

1. La persona interesada, previa acreditacion de su identidad, deberd consentir
expresamente su identificacion y/o autenticacion por el funcionario o funcionaria con
habilitacién para cada actuacion administrativa por medios electrénicos que le sea requerida.
Para ello, debera manifestar expresamente su consentimiento y firmar un documento al efecto,
que estara disponible en la Sede Electrénica del Cabildo Insular de Tenerife y en las oficinas de
asistencia en materia de registro en las que se pueda ejercitar el derecho por parte de la
ciudadania.

2. El funcionario o funcionaria con habilitacién entregara a la persona interesada toda
la documentacidén acreditativa del trdmite realizado, incluida una copia del documento de
consentimiento expreso cumplimentado y firmado.

Articulo 28. Publicidad de procedimientos y servicios.

En la Sede Electrdnica del Cabildo Insular de Tenerife se publicara una relacién de todos
los procedimientos y servicios por medios electrénicos que pueden ser objeto de realizacion
mediante habilitacion. En dicha Sede se publicaran, asimismo, las oficinas de asistencia en
materia de registro en las que la ciudadania pueda ejercer el derecho.

Articulo 29. Responsabilidades del personal funcionario habilitado.

1. Los funcionarios y funcionarias con habilitacién no tendran responsabilidad en
cuanto al contenido de la documentacién aportada por la ciudadania, de la veracidad de lo que
declaren o el aseguramiento de que se cumplen los requisitos exigidos en cada una de las
solicitudes, tramites o procedimientos, siendo estas Ultimas funciones propias de las unidades
administrativas competentes para la tramitacidn y resolucion de los respectivos expedientes.

2. El funcionario o funcionaria con habilitacion sélo podra identificar y autenticar a
personas fisicas, que actuen en nombre propio o como representante, siendo responsabilidad
de las unidades gestoras de los expedientes que se inicien por este medio, la verificacion de la
validez y extensién de la representacion.
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CAPITULO V.
Registro Electronico General de Apoderamientos

Articulo 30. Registro Electronico General de Apoderamientos.

1. El Cabildo Insular de Tenerife dispondra de un Registro Electronico General de
apoderamientos, disponible en su Sede Electrdnica, en el que deberan inscribirse, al menos, los
de cardacter general otorgados "apud acta", presencial o electrénicamente, por quien ostente la
condicion de persona interesada en un procedimiento administrativo a favor de representante,
para actuar en su nombre ante las Administraciones publicas.

2. A estos efectos, se hara uso del Registro Electronico de Apoderamiento del que
disponga la Administracién General del Estado.

3. Puesto en funcionamiento el Registro Electronico General de Apoderamiento del
Cabildo Insular de Tenerife, la consulta a los efectos de comprobar la vigencia y alcance del
apoderamiento se realizara electrénicamente de forma obligatoria a través de un canal seguro
de comunicacién, que dejara trazabilidad de las peticiones, eximiendo a las personas interesadas
la aportacion de los poderes si estos estuvieren inscritos y en vigor.

Articulo 31. Organos competentes.

La gobernanza y gestion funcional del Registro Electrénico General de Apoderamientos
del Cabildo corresponde a la Asesoria Juridica, siendo responsabilidad del érgano o
servicio que tenga atribuidas las funciones en materia de tecnologias de la informacidn,
la gestidn técnica de la plataforma tecnoldgica y sistema que soporte el registro.

TITULO L.
Registro electrénico

Articulo 32. Funcionamiento del Registro Electronico General del Cabildo Insular de Tenerife.

1. El Cabildo Insular de Tenerife dispondra de un Registro Electrénico General que sera
la plataforma habilitada para la recepcion y remisidn de solicitudes, escritos y comunicaciones,
y dejara constancia telematica, mediante el sistema de informacion, de la anotacidn fidedigna
del registro de entrada y salida de documentos.

2. ElRegistro Electrénico General vendra a asegurar el cumplimiento de los requisitos y
garantias de integridad, seguridad, normalizacién y conservacion de la documentacién que se
presenta, desde ese momento hasta que se entrega al drgano competente.

3. El Registro Electréonico General del Cabildo Insular de Tenerife y los registros
electronicos pertenecientes a organismos publicos y demas entidades de derecho publico
dependientes de la Corporacidn insular, estardn interconectados y seran plenamente
interoperables con el Registro Electrénico General del Cabildo, asi como con los registros de
todas y cada una de las Administraciones publicas, de modo que se garantice la transmisién
telematica de los asientos registrales y de los documentos que se presenten en cualquiera de
los registros, cumpliendo las medidas de seguridad previstas en la legislacion en materia de
proteccidn de datos de caracter personal y Esquema Nacional de Interoperabilidad.

CSV documento 1dbb00ae- 7dcf - 55ab- 9e04- 897d53481093

L CSV firma a650e10f - 0341- 5360- b6a3- b6699b3494f e
iEI #*ZF  URL documento https://sede.tenerife. es/csv/ 1dbb00ae- 7dcf - 55ab- 9e04- 897d53481093
e URL firma https://sede.tenerife. es/csv/a650el0f-0341-5360- b6a3-b6699b3494f e
Documento
Firmado por Sello de tiempo
Domingo JesUs Hernandez Hernandez (Cabildo Insular de Tenerife) 13/06/2023, 09:50:08 UTC

¢Necesitas ayuda para entender estos datos? Visita ht t ps: / / sede. t eneri f e. es/ ayuda- csv Péag. 30/39


https://sede.tenerife.es/csv/1dbb00ae-7dcf-55ab-9e04-897d53481093
https://sede.tenerife.es/csv/a650e10f-0341-5360-b6a3-b6699b3494fe
https://sede.tenerife.es/ayuda-csv

el Pleno

Extraordinaria en sustitucién de Ordinaria

o i 08/06/2023
o [:3 AC0000018069
NS /9

© DE %

4. El acceso de las personas interesadas al Registro Electrénico General se realizard a
través de la Sede Electrénica del Cabildo Insular de Tenerife y serd necesario identificarse
previamente mediante alguno de los medios aceptados por esta Corporacion y referidos en el
Titulo Il de este Reglamento.

5. Elacceso alos Registros Electrénicos de las entidades de derecho publico se realizara
a través de sus respectivas sedes electronicas, siendo necesario identificarse previamente
mediante alguno de los medios aceptados por dichas entidades.

6. Para garantizar la seguridad e interoperabilidad del Registro Electrénico General se
hard uso de la solucidn integral de registro de la que disponga la Administracién General del
Estado.

Articulo 33. Organos competentes y responsables.

1. La superior direccion del Registro del Cabildo Insular de Tenerife corresponde al
organo de apoyo al Secretario del Consejo de Gobierno Insular (Vicesecretaria General).

2. El servicio u érgano que tenga atribuidas las funciones corporativas en tecnologias
de lainformacidn serd el responsable de poner a disposicidn los medios técnicos adecuados para
garantizar la seguridad del sistema, en lo que respecta a los requisitos de autenticacién,
integridad, seguridad y conservacion de los documentos presentados.

3. El servicio u érgano que tenga atribuidas las funciones de atencién a la ciudadania,
serd la responsable de la gestion ordinaria asociada al registro.

Articulo 34. Obligacion de relacionarse electrénicamente a colectivos de personas fisicas.

El Cabildo Insular de Tenerife, mediante el presente Reglamento, establece la obligacion
de relacionarse a través de medios electronicos para aquellos tramites, procedimientos y
colectivos de personas fisicas que se indican a continuacion dada su capacidad econdmica,
técnica o dedicacion profesional. Dicha relacion se publicara en la Sede Electrénica del Cabildo
Insular de Tenerife:

a) Procedimientos de provision de puestos y procedimientos selectivos para el acceso
al empleo publico como personal funcionario o laboral, ya sea con caracter permanente o
temporal, en todas las fases del correspondiente procedimiento, desde la presentacion de
solicitudes, recepcion de notificaciones electrdnicas en el caso de aquellos actos o incidencias
que lo requieran de acuerdo con la normativa vigente, asi como, la eleccién de destinos,
incluidos, en su caso, las reclamaciones y los recursos administrativos que pudieran interponer.

En el supuesto de personal temporal, esta obligacion de relacionarse por medios
electronicos sera exigible tanto cuando la seleccion se efectle a través de convocatorias
especificas como cuando se realice mediante la constitucion y gestion de listas de espera, bolsas
de trabajo, o mediante cualquier otro procedimiento previsto en el ordenamiento vigente.

b) Procedimientos de ayudas, becas y subvenciones destinados a estudiantes
universitarios convocados por el Cabildo Insular de Tenerife.

c) Becas de inmersidn linglistica destinadas al alumnado que cursa cuarto de la Eso y
Bachiller.

d) Becas de movilidad de Formacion Profesional destinadas a quienes realicen estos
estudios
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e) Becas para estudios artisticos destinadas a quienes realicen estudios artisticos.

f) Procedimientos relacionados con la actividad de restauracién, actividad alojativa y
declaracidn responsable de inicio de la actividad de vivienda vacacional, donde se incluyen los
restaurantes, los bares, las cafeterias y los guachinches como los establecimientos hoteleros
(hoteles convencionales, urbanos y rurales) y los establecimientos extrahoteleros (casas
emblematicas, apartamentos y viviendas vacacionales) para todas aquellas personas fisicas que
tramiten este tipo de procedimientos.

g) Liquidacidn de la tasa por la prestacidn de los servicios incluidos en el Plan Territorial
Especial de Ordenacidn de los Residuos de la isla de Tenerife.

Articulo 35. Funcionamiento del Registro Electrénico General.

1. El asiento de todo documento en el Registro Electréonico General del Cabildo Insular
de Tenerife se realizard atendiendo a lo dispuesto en la normativa de aplicacién.

2. Practicado el asiento de registro, se emitira automdaticamente por el Registro
Electrénico General un recibo consistente en una copia autenticada de la solicitud, escrito o
comunicacion que se presente, que garantice la integridad y el no repudio de los mismos,
proporcionando a las personas interesadas los elementos probatorios plenos del hecho de la
presentacion y del contenido de la documentacion presentada, susceptibles de utilizacién
posterior independiente.

3. El contenido del recibo sera el siguiente:
a) Fechay hora de presentacion.
b) El nimero de entrada de registro.

c) Laenumeraciony la denominacién de los documentos que en su caso acompafien o
adjunten al documento de solicitud, junto con la huella electrénica de cada uno de ellos, y que
seran incorporados en un documento resumen que estard accesible para las personas
solicitantes a través de la Sede Electrdnica. La incorporacion de la citada huella electrénica
garantizara la integridad y el no repudio de los documentos.

4. Este recibo se configurard de forma que pueda ser impreso y archivado
electronicamente por la persona interesada y tendra el valor de recibo de presentacion. Los
mismos se configuraran de forma que garanticen la identidad del registro mediante la inclusion
en los mismos de un cddigo seguro de verificacidn que se podrd contrastar en la Sede
Electrénica.

5. Los documentos presentados de manera presencial ante el Cabildo Insular de
Tenerife, deberan ser digitalizados, de acuerdo con lo previsto en la normativa de aplicacién y
lo regulado en el Reglamento de Atencidn Ciudadana.

6. El Registro Electréonico General del Cabildo Insular de Tenerife podrd rechazar los
documentos electrdnicos que se les presenten, en las siguientes circunstancias:

a) En el caso de utilizacién de documentos normalizados, cuando no se cumplimenten
los campos requeridos como obligatorios en la resolucién de aprobacion del correspondiente
documento, o cuando contenga incongruencias u omisiones que impidan su tratamiento.

b) Documentos de un tamafio superior al maximo permitido por la Sede Electrénica
(documentos de gran tamafio).
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c) Documentos que sean identificados como potencialmente peligrosos por los
sistemas de seguridad informatica del Cabildo Insular de Tenerife.

En estos casos, se informara de ello a la persona remitente del documento, con
indicacion de los motivos del rechazo, asi como, cuando ello fuera posible, de los medios de
subsanacién de tales deficiencias y direccién en la que pueda presentarse.

Cuando la persona interesada lo solicite, se remitira justificacion del intento de
presentacion, que incluira las circunstancias de su rechazo.

En el supuesto b) anterior, la persona solicitante podrd presentar un fichero que
contenga la huella digital del documento de gran tamafio. Una vez recibida la solicitud por parte
del servicio gestor de la misma, habilitara una carpeta en la nube de intercambio de ficheros
utilizada por el Cabildo Insular de Tenerife para que la persona solicitante remita ese documento
de gran tamaiio. Posteriormente, el servicio gestor descargara el documento, calculara su huella
digital y comprobara que coincide con la aportada en el momento de presentacidon de la
solicitud.

Cuando, concurriendo las circunstancias previstas en este apartado, no se haya
producido el rechazo por el registro electrénico, el drgano administrativo competente requerira
la correspondiente subsanacién, advirtiendo que, de no ser atendido el requerimiento, la
presentacion carece de validez o eficacia.

Articulo 36. Disponibilidad e interrupcion del servicio.

1. Sdlo cuando concurran razones justificadas de mantenimiento técnico u operativo
indispensable podra interrumpirse, por el tiempo imprescindible, la recepcidn de solicitudes,
escritos y comunicaciones.

La interrupcion planificada debera anunciarse a la ciudadania, potenciales usuarios del
Registro, en la Sede Electrdnica, con una antelacion minima de 48 horas siempre que resulte
posible.

A tal efecto se procurara no realizar paradas programadas para la realizacion de labores
de mantenimiento los dias en los que finaliza el plazo de presentacién de solicitudes en
procedimientos administrativos en los que normativamente vengan impuestos plazos
preclusivos de presentacion.

2. En supuestos de interrupcién no planificada en el funcionamiento del registro
electronico, y siempre que sea posible, se dispondrdn las medidas para que la persona
interesada resulte informada de esta circunstancia.

3. Cuando una incidencia técnica imprevista o una actuacion planificada necesaria de
mantenimiento técnico haya imposibilitado el funcionamiento ordinario del sistema o aplicacién
que corresponda al registro electrénico, el Cabildo Insular de Tenerife podra determinar una
ampliacién de los plazos no vencidos, debiendo publicar en la Sede Electrénica tanto la
incidencia técnica acontecida o aviso previo de no disponibilidad planificada como la ampliacién
concreta del plazo no vencido.

4. Cuando la aplicacidon de registro no esté operativa, siendo imposible realizar el
asiento registral, se emitird un justificante de presentacidén que serd entregado a la persona
interesada y que tendra plena validez de la fecha de presentacion ante la Corporacién Insular
para la persona interesada.
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Una vez restablecido el servicio del registro electrénico se comunicara a la persona
interesada la puesta a disposicion de su justificante de registro en la Sede Electrénica.

Articulo 37. Computo de plazos y efectos de la presentacion.

1. El Cabildo Insular de Tenerife publicara en su Sede Electrdnica el calendario de dias
inhabiles, que sera el Unico calendario que se aplicara a efectos del computo de plazos en los
registros electrénicos.

Asimismo, el portal web corporativo www.tenerife.es publicard los dias y el horario en
el que permaneceran abiertas las oficinas de asistencia en materia de registro, garantizando asi
el derecho de las personas interesadas a ser asistidos en el uso de los medios electrénicos.

2. El Registro Electrénico General del Cabildo Insular de Tenerife se regira a efectos de
computo de los plazos, por la fecha y hora oficial de la Sede Electrénica de acceso, que sera la
fecha y hora oficial del archipiélago de canarias, que figurara visible en la direccidn de la Sede
Electrénica y que debera contar con las medidas de seguridad necesarias para garantizar su
integridad.

3. Se admitirdn como presentados en el dia, siempre que éste sea habil, los documentos
recibidos por el Registro Electrénico General hasta las veintitrés horas, cincuenta y nueve
minutos y cincuenta y nueve segundos; a tal efecto se identificard el momento de la
presentacion con el de la recepcion de los documentos por la Administracion.

4. A los efectos del cdmputo de plazo fijado en dias habiles, y en lo que se refiere al
cumplimiento de plazos por las personas interesadas, la presentacién en un dia inhabil se
entendera realizada en la primera hora del primer dia habil siguiente (fecha y hora de entrada
las cero horas del primer dia habil siguiente) salvo que una norma permita expresamente la
recepcién en dia inhabil.

TITULO IV.
Notificaciones y Comunicaciones

CAPITULO I.
Disposiciones generales de las notificaciones y comunicaciones

Articulo 38. Lugar de puesta a disposicion de las notificaciones y comunicaciones electronicas.

El Cabildo Insular de Tenerife practicara las notificaciones y comunicaciones mediante la
puesta a disposicion de las mismas a la ciudadania a través de la Direccion Electrénica Habilitada
Unica (DEHU) disponible desde la Sede Electrénica del Cabildo Insular de Tenerife en la Carpeta
ciudadana.

CAPITULO 1.
Notificaciones por medios electrénicos

Articulo 39. Notificaciones electronicas.

1. A los efectos de la presente norma se considera notificacidon electrénica a toda
comunicacion de un acto administrativo con consecuencias juridicas para la persona destinataria
que se lleva a cabo por medios electrénicos.
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2. Las notificaciones se practicaran por medios electrénicos, cuando la persona
interesada se encuentre en alguno de los supuestos obligados a relacionarse por medios
electrénicos conforme a la normativa de aplicacion y, en el resto de casos, cuando la persona
interesada haya optado por esta modalidad.

3. Las notificaciones, al personal respecto a tramites y actuaciones por su condicidn de
empleado publico o empleada publica, se realizaran electronicamente.

Articulo 40. Adaptaciones en los procedimientos administrativos.

1. Enlos procedimientos iniciados a instancia de parte, en los que la persona interesada
sea una persona fisica, el formulario de solicitud incluira la posibilidad de que se opte por la
notificacion en papel (a través de correo postal) o por la notificacion por medios electrénicos.

2. Enaquellos procedimientos en los que la persona interesada sea una de las obligadas
a relacionarse a través de medios electrénicos con las Administraciones Publicas, la obligacion
de que las notificaciones se realicen por medios electrénicos se informard a modo de
recordatorio en la Sede Electrdnica del Cabildo, asi como en el propio formulario de solicitud.

Articulo 41. Avisos de notificacion.

1. Los avisos a las personas interesadas o sus representantes, informando
exclusivamente de la disponibilidad de una notificacion electronica pendiente de
comparecencia, se remitiran por correo electréonico, desde el sistema asociado a la Carpeta
Ciudadana del Punto de Acceso General, de forma automatica y en los siguientes momentos:

a) Inmediatamente después de la puesta a disposicion, indicando que tiene una
notificacion pendiente de comparecencia.

b) Cuando la misma esté proxima a expirar, indicando que el plazo de validez de la
puesta a disposicion esta proximo a finalizar.

2. La direccidn de correo electrénico de la persona interesada para el envio de estos
avisos se debera obtener:

a) Preferentemente, de los formularios asociados al procedimiento administrativo. En
este sentido, en los procedimientos iniciados a solicitud de la persona interesada, los formularios
deberan incluir un campo que permita a los mismos indicar su direccion de correo electrénico
preferente para la recepcion de sus avisos de notificacién.

b) En los procedimientos iniciados de oficio, cuando las personas destinatarias sean
sujetos obligados a relacionarse por medios electrénicos y no se disponga de la direccion de
correo electronico necesaria para el aviso de puesta a disposicion, la primera notificacién que
se efectle se realizard en papel, advirtiendo a la persona interesada que las sucesivas
notificaciones del expediente se practicaran de forma electrdnica y que puede identificar una
direccién de correo electréonico para el aviso de la puesta a disposicidon de las notificaciones
electrdnicas posteriores. A tal efecto, la identificaciéon del correo electrénico para el aviso de
puesta a disposicién, podra realizarse por la persona interesada mediante la solicitud general
disponible en la Sede Electrdnica del Cabildo Insular de Tenerife o mediante el documento que
se remita como consecuencia del requerimiento realizado por la Corporacidn Insular.

3. Lapersonainteresada o su representante seran los Unicos responsables de mantener
dicha informacién actualizada.
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4. Los avisos de notificacion. al personal empleado del Cabildo Insular de Tenerife, se
realizara a través de la direccién de correo electrénico corporativa.

5. El Cabildo Insular de Tenerife, en cuanto se produzcan las modificaciones necesarias
en los sistemas informaticos implicados, creard y hard uso de una base de datos de contactos
electrdnicos para facilitar la practica de los avisos de puesta a disposicidn de sus notificaciones.

Articulo 42. Acceso a la notificacion.

1. El acceso a una notificacion electrénica por la persona interesada o por su
representante, se realizard a través de la Direccidn Electrénica Habilitada Unica (DEHU), siendo
necesaria su identificacion previa, a través de alguno de los métodos disponibles en la
plataforma Cl@ve aceptados por la Carpeta Ciudadana.

2. Una vez puesta a disposicidn la notificacidon electrdnica, se podra acceder a su
contenido en un plazo de (10) diez dias naturales, que empezara a contar, a partir del dia
siguiente de su puesta a disposicion, y finalizara al décimo dia, a las 23:59:59.

A las 00:00:00 del dia siguiente, la notificacién ya habra expirado y se entendera rechazada.

3. El sistema de notificaciones mediante comparecencia en la Direccién Electrdnica
Habilitada Unica (DEHU), generara un documento acreditativo de la recepcién, rechazo expreso,
o superacion del plazo de validez de la notificacidn sin que se haya producido el acceso a la
notificaciéon, que incluird un Cédigo Seguro de Verificacion (CSV) para la comprobacion de su
autenticidad a través de la Sede Electrénica del PAGe.
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Este documento acreditativo, recibe el nombre de Acuse de Recibo, y podra ser accedido
y descargado por la persona interesada o su representante y contendrd y acreditara la siguiente
informacion:

a) Datos de identificacion de la persona que comparece.

b) Datos del érgano emisor.

c) Fechay hora del evento (rechazo, acceso, etc..).

d) Fechay hora de la puesta a disposicidn de la notificacién.
e) Asunto notificado.

4. Los efectos de la notificacién electrdnica se producirdn en el momento de acceso por
comparecencia al contenido del acto notificado o tras su rechazo.

En ambos supuestos el acto de notificacion se entendera efectuado pudiéndose
continuar la tramitacion del procedimiento administrativo.

CAP{TULO Il
Comunicaciones

Articulo 43. Comunicaciones a las personas interesadas.

1. Entenderemos por comunicacidn a los efectos de la presente norma, a diferencia de
una notificacién, a toda remisiéon de informacién sin relevancia juridica a las personas
interesadas de un procedimiento, esto es, que no genere derechos ni obligaciones para con
terceros, siendo su contenido accesible en cualquier momento y sin la posibilidad de generar
acuse de recibo.

2. En los supuestos en los que sea necesaria la remision de una comunicacion sin
relevancia juridica a la persona interesada de un procedimiento administrativo se hara uso del
canal elegido por la persona interesada en la solicitud correspondiente.

TITULO V.
Gestor de expedientes electrénico

Articulo 44. Tramitacion del expediente administrativo electrénico.

1. Latramitacion de los expedientes administrativos electréonicos se hara haciendo uso,
con cardacter general, del Gestor de Expedientes Corporativo y, en todo caso, siguiendo las
instrucciones que al efecto se dicten por el 6rgano superior de la Administracidn Insular que
tenga atribuida las competencias en materia de administracion electrénica.

2. Losdocumentos que se integran en el expediente electrdnico se ajustaran al formato
o formatos de larga duracion, en los términos que determine la politica de gestion de
documentos electrénicos y la politica de estandares.
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TITULO VI.
Interoperabilidad administrativa

Articulo 45. Herramienta de interoperabilidad.

El Cabildo Insular de Tenerife hara uso de una plataforma de intermediaciéon para
permitir la consulta de datos de interés por parte de otras Administraciones Publicas. En la
medida de lo posible, dard respuesta a esta obligacion uniéndose a plataformas de
intermediacién existentes en la Administracién Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias
o en la Administracion General del Estado.

TITULO VII.
Empleados publicos y empleadas publicas

Articulo 46. Obligacion de relacionarse electrénicamente.

1. El personal que preste sus servicios en el Cabildo Insular de Tenerife, cualquiera que
sea la naturaleza funcionarial, laboral o eventual y la duracién, permanente o temporal, de su
relacion de empleo, estara obligado a relacionarse electronicamente con el Cabildo Insular de
Tenerife para los tramites y actuaciones que realice con ella por razén de su condicién de
empleado publico o empleada publica, con caracter general, sin perjuicio de las disposiciones
complementarias que se dicten en desarrollo del presente Reglamento.

2. Esta obligacion se extiende, ademas de, al personal en servicio activo, a quienes se
encuentren en cualquier otra situacién administrativa en el caso del personal funcionario, y en
los supuestos de suspension del contrato de trabajo y de excedencia, respecto del personal
laboral.

Articulo 47. Identificacidon y firma para la tramitacion de los procedimientos en los que se actue
por razén de la condicion de empleado publico o empleada publica.

El personal al servicio del Cabildo Insular de Tenerife podra utilizar los sistemas de
identificacion y firma electrdnica para la tramitacidn de los procedimientos en los que actue por
razén de su condicidon de empleado publico o empleada publica previstos en el articulo 15.1 de
este Reglamento, ademas del sistema de firma electrénica basado en el certificado electrénico
de empleado publico emitido por un prestador de servicios de certificacidon electrdnica
cualificado.

Disposicion adicional primera. Regulacion del Registro Electronico General de Apoderamiento.

Mediante norma de naturaleza reglamentaria, se regulard el sistema de funcionamiento
del Registro Electréonico General de Apoderamiento del Cabildo Insular de Tenerife, el
procedimiento de incorporacion de los apoderamientos, la revocacion, renuncia, vigencia y
prérroga de los apoderamientos.

Disposicion adicional segunda. Adecuacion de los formularios en los procedimientos del
personal del Cabildo Insular de Tenerife.

En el plazo maximo de seis meses desde la entrada en vigor de este Reglamento, por los
organos y unidades en cada caso competentes, se procederd a adecuar los modelos de
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solicitudes cuando ello resulte necesario para la tramitacion electrénica de los procedimientos
dirigidos al personal del Cabildo Insular de Tenerife.

Disposicion adicional tercera. Utilizacion de los sistemas basados en la biometria recogida en
escritura.

Los sistemas basados en la biometria recogida en escritura podran ser utilizados como
sistemas de identificacidn y firma una vez que se lleven a cabo los tramites tendentes a realizar
la comunicacidn a la Secretaria General de Administracion Digital del Ministerio de Asuntos
Econdmicos y Transformacién Digital y transcurra el plazo de dos meses, circunstancia ésta que
serd publicada en la Sede Electrdnica del Cabildo Insular de Tenerife.

Disposicion derogatoria Unica. Derogacion normativa y de actos administrativos.

1. Quedan derogadas todas las normas de igual o inferior rango, asi como todos
aquellos actos administrativos en lo que contradigan o se opongan a lo dispuesto en el presente
Reglamento.

2. Quedan derogadas expresamente las siguientes disposiciones:

a) Norma del Registro Electréonico General del Cabildo Insular de Tenerife, publicada en
el BOP nimero 143 de fecha 28 de noviembre de 2018.

b) Norma de creacion de la Sede Electrénica del Cabildo Insular de Tenerife, publicada
en el BOP nimero 27 de fecha 27 de febrero de 2015.

Disposicion final Unica. Entrada en vigor.

1. El presente Reglamento de Administracidn electrénica entrard en vigor transcurrido
el plazo de quince dias habiles desde su publicacidn integra en el Boletin Oficial de la Provincia,
al deber tener por efectivamente cumplimentados en dicha fecha los requisitos acumulativos
previstos en los articulos 56.1 y 65.2, en relacién con el articulo 70.2 de la Ley 7/1985, de 2 de
abril, reguladora de las bases de régimen local, relativos al régimen de comunicacién y ejercicio
del control de legalidad, en su caso, por parte de la Administracién del Estado y de la
Administracién de la Comunicad Auténoma de Canarias, del acuerdo plenario que determina la
aprobacion definitiva de dicha norma reglamentaria, todo ello sin perjuicio de su integra
publicacién adicional en el Boletin Oficial de Canarias, en mayor garantia de publicidad.

2. No obstante, las previsiones relativas al registro electrénico de apoderamientos y al
registro de empleados publicos habilitados produciran efectos a partir de que se creen dichos
registros y se publique en la Sede Electrénica del Cabildo Insular de Tenerife la fecha efectiva de
puesta en produccién.

Segundo.- Publicar en el Portal de Transparencia y en la Sede electrénica del Cabildo de Tenerife
el Reglamento de administracidn electrénica.

Tercero.- Habilitar al dérgano superior con competencias en materia de administracién
electrdnica para la resolucion de cuantas dudas interpretativas puedan generarse, asi como para
dictar cuantas instrucciones y disposiciones resulten necesarias para la efectiva aplicacion del
Reglamento.
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