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Área de Presidencia, Administración y Servicio Público, Planificación Territorial y 
Patrimonio Histórico 
Dirección Insular de Recursos Humanos, Servicio Público y Transformación Digital  
Servicio Administrativo de Planificación y Organización de Recursos Humanos 
 

Anuncio 
 

 
La Dirección Insular de Recursos Humanos, Servicio Público y Transformación Digital de 
este Excmo. Cabildo Insular de Tenerife, dictó el día 26 de noviembre de 2023, la 
siguiente Resolución: 

 

“RESOLUCIÓN DE LA DIRECCIÓN INSULAR DE RECURSOS HUMANOS, SERVICIO 
PÚBLICO Y TRANSFORMACIÓN DIGITAL POR LA QUE SE RECTIFICA LA 
RESOLUCIÓN DE ESTA DIRECCIÓN INSULAR POR LA QUE SE HACE PÚBLICA LA 
BASE DE DATOS DE PREGUNTAS QUE VERSARÁN SOBRE LAS MATERIAS QUE 
CONSTITUYEN EL TEMARIO, QUE SERVIRÁN AL TRIBUNAL CALIFICADOR PARA 
CONFECCIONAR LOS CUESTIONARIOS TIPO TEST DE LA FASE DE OPOSICIÓN 
DEL PROCESO EXTRAORDINARIO DE ESTABILIZACIÓN ADICIONAL DE EMPLEO 
TEMPORAL DE CINCO PLAZAS DE TÉCNICO/A DE GRADO SUPERIOR DE SISTEMA 
DE INFORMACIÓN. 

Visto el recurso de alzada interpuesto, en fecha 8 de agosto de 2023, por la Organización 
Sindical de Sindicato de Empleados Públicos de Canarias (SEPCA), contra la Resolución 
de la Dirección Insular de Recursos Humanos, Servicio Público y Transformación Digital  
por la que se hace pública la base de datos de preguntas que versarán sobre las materias 
que constituyen el temario, que servirán al Tribunal Calificador para confeccionar los 
cuestionarios tipo test de la fase de oposición del proceso extraordinario de estabilización 
adicional de empleo temporal de cinco plazas de Técnico/a de Grado Superior de Sistema 
de Información, y teniendo en cuenta los siguientes antecedentes y consideraciones 
jurídicas  

ANTECEDENTES DE HECHOS 

I.- Que, por Resolución de la Dirección Insular de Recursos Humanos, Servicio Público y 
Transformación Digital de fecha 11 de julio de 2023 se hace pública la base de datos de 
preguntas que versarán sobre las materias que constituyen el temario de la convocatoria 
de Técnico/a de Grado Superior de Sistema de Información del proceso extraordinario de 
estabilización adicional de empleo temporal, publicada en la sede electrónica del Cabildo 
Insular de Tenerife con fecha 13 de julio del mismo año. 

II.- Que, con fecha de 8 de agosto del corriente,  la Organización Sindical de Sindicato de 
Empleados Públicos de Canarias (SEPCA), interpone recurso de alzada contra la 
resolución mencionada en el Antecedente I, en el que solicita la modificación de la 
Resolución de esta Dirección Insular de fecha 11 de julio de 2023 por la que se resuelve 
publicar la Base de Datos de preguntas para confeccionar los cuestionarios tipo test de la 
fase de oposición que versarán sobre las materias que constituyen el temario de la 
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convocatoria de Técnico/a de Grado Superior de Sistema de Información, instando la 
modificación o anulación de las preguntas número 19, 41, 121,  137, 141, 144, 156, 158, 
166, 171, 177, 185, 190, 194, 232, 378, 388, 393, 445 y 494.  

III.- Que, el Servicio Administrativo de Régimen Jurídico, Relaciones Sindicales y Sector 
Público competente para la resolución de los recursos administrativos en virtud de la 
Resolución de la Dirección Insular de Recursos Humanos, Servicio Público y 
Transformación Digital número R0000061006, de fecha 4 de agosto de 2023, notifica al 
Servicio Administrativo de Planificación y Organización de Recursos Humanos, con fecha 
7 de noviembre de 2023, el Decreto de la Sra. Presidenta del Cabildo Insular de Tenerife, 
de fecha 3 de noviembre de 2023, por el que se estima parcialmente el recurso de alzada 
interpuesto, procediendo la rectificación de las preguntas número 121, 137, 141, 144, 156, 
158, 166, 171, 177, 185, 190, 194, 232, 378, 385, 389, 393, 445, 494, ratificando la 
redacción de la pregunta número 41, en base a esta estimación las preguntas rectificadas 
quedan redactadas con el siguiente tenor:  

Pregunta 121. Jboss Enterprise Application Platform (EAP) tiene una orientación 

para el desarrollo de:  

A) Arquitecturas de Microservicios.  

B) Arquitecturas de Servicios.  

C) Arquitecturas basadas en eventos. 

 

Pregunta 137. ¿Cuál de las siguientes declaraciones es verdadera acerca de JBoss 

EWS?  

A) Es un servidor de aplicaciones J2EE.  

B) Es un servidor web basado en Internet Information Server (IIS).  

C) Es una solución empresarial de JBoss para servidores web y aplicaciones  

 

Pregunta 141. ¿Cuál es la consola de administración de la versión 5 de JBoss?  

A) JBoss Admin Console. 

B) JBoss Control Panel.  

C) JBoss Management Console.  

 

Pregunta 144. ¿Cuáles de las siguientes opciones se corresponden con formas de 

colaborar en un sistema de gestión de versiones de código?  

A) Exclusiva.  

B) Descriptiva.  

C) Mínima.  
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Pregunta 156. ¿Qué es un conflicto de fusión (merge conflict) en un sistema de 

control de versiones?  

A) Un problema que se produce cuando dos ramas (branches) diferentes de un 

repositorio intentan modificar el mismo archivo al mismo tiempo. 

B) Un mensaje de error que aparece cuando se intenta realizar un pull request en 

GitHub.  

C) Un error que ocurre cuando se intenta combinar cambios en un archivo que ha 

sido editado por varias personas en líneas coincidentes del mismo archivo. 

 

Pregunta 158. ¿Qué es el modelo de flujo de trabajo GitFlow?  

A) Un modelo de desarrollo de software en el que los cambios se incorporan 

continuamente en una rama principal.  

B) Un modelo de desarrollo de software en el que los cambios se incorporan a 

través de distintos tipos de rama y luego se fusionan con la rama principal.  

C) Un modelo de desarrollo de software en el que se utiliza una única rama para 

trabajar en diferentes funcionalidades y características del software.  

 

Pregunta 166. ¿Cuáles de las siguientes opciones se corresponden con técnicas de 

prueba de software?  

A) Pruebas unitarias, pruebas de integración y pruebas de presentación.  

B) Pruebas unitarias, pruebas de integración y pruebas de aceptación. 

C) Pruebas unitarias, pruebas de aceptación y pruebas de documentación 

técnica. 

 

Pregunta 171. ¿Qué son las pruebas de regresión?  

A) Pruebas que se realizan después del desarrollo para asegurarse de que no se 

ha introducido un error.  

B) Pruebas que se realizan antes de que se haya corregido un error para 

asegurarse de que no se ha introducido otro error.  

C) Pruebas que se realizan después de que se ha corregido un error para 

verificar que no se ha introducido un nuevo error o no se ha corregido 

correctamente el error anterior.  

 

Pregunta 177. ¿Qué es un "build fallido" en un proceso de integración continua?  

A) Un error que ocurre durante la ejecución de pruebas manuales.  

B) Una confirmación (commit) que no cumple con los estándares de calidad 

establecidos.  
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C) Una compilación que no se completa correctamente debido a errores en el 

código fuente. 

 

Pregunta 185. ¿Cuál de las siguientes opciones representa un beneficio de la 

arquitectura orientada a servicios (SOA)?  

A) La capacidad de compartir datos y funcionalidades entre diferentes 

aplicaciones.  

B) La ampliación del acoplamiento entre componentes.  

C) La redundancia en la metodología de desarrollo de aplicaciones.  

 

Pregunta 190. ¿Qué patrón de arquitectura de software se utiliza para separar la 

interfaz de usuario de la lógica de negocio?  

A) Patrón Modelo-Vista-Controlador (MVC).  

B) Patrón de BBDD compartida.  

C) Patrón de Diseño de Comportamiento.  

 

Pregunta 194. ¿Qué patrón de arquitectura de software se utiliza para organizar el 

código en módulos reutilizables?  

A) Patrón de Capas.  

B) Patrón de Diseño de Comportamiento.  

C) Patrón de Arquitectura de Microservicios.  

 

Pregunta 232. ¿Para qué se usa el comando "chown" en linux?  

A) Para cambiar los permisos sobre un recurso.  

B) Para cambiar el nombre de un recurso.  

C) Para cambiar el grupo al que pertenece un recurso.  

 

Pregunta 378. ¿Qué utilidad se usa para hacer una copia de seguridad de una base 

de datos en Oracle?  

A) exdpp.  

B) rman. 

C) dump  

 

Pregunta 385. ¿Cuáles son las unidades básicas de la información geográfica en 

los datos vectoriales?  

A) Coordenada, vértice y declinación.  

B) Puntos, líneas y polígonos.  
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C) Vectores y azimut.  

 

Pregunta 389. ¿Qué es la geodesia?  

A) Es el desarrollo y estudio de la física aplicada al geoide.  

B) Es una parte de las matemáticas que se encarga de las medidas y cálculos de 

superficies curvas.  

C) Es la ciencia que estudia la forma y dimensiones de la Tierra.  

 

Pregunta 393. ¿Cuál es la diferencia entre plano y mapa?  

A) No hay diferencia.  

B) La escala gráfica. 

C) Los mapas siempre van orientados al norte y los planos no.  

 

Pregunta 445. Los MDSs en Ceph son imprescindibles para almacenamiento de 

tipo:  

A) Bloques.  

B) Objetos.  

C) Sistema de Ficheros.  

 

Pregunta 494. ¿Cuál es la mejor descripción del objetivo de la especificación UML?  

A) El objetivo de UML es proporcionar a los arquitectos de sistemas, ingenieros 

de software y desarrolladores de software herramientas para el análisis, diseño e 

implementación de sistemas basados en software, así como para el modelado de 

procesos empresariales y similares.  

B) El objetivo de UML es proporcionar a los arquitectos de sistemas una serie de 

buenas prácticas de diseño, aportadas por la industria, que permitan aprovechar 

las experiencias compartidas para asegurar el buen funcionamiento de las 

aplicaciones informáticas.  

C) El objetivo de UML es proporcionar a los arquitectos de sistemas y a los 

ingenieros de software una serie de buenas prácticas de diseño, aportadas por la 

industria, que permitan aprovechar las experiencias compartidas para asegurar el 

buen funcionamiento de las aplicaciones informáticas. 

 

Así mismo, el mencionado Decreto de la Presidencia rectifica de oficio las preguntas 

número 388 y 19, quedando redactadas de la siguiente manera: 

 

Pregunta 388. ¿Qué diferencias hay entre el geoide y elipsoide?  
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A) La definición matemática del geoide presenta gran complejidad respecto a la 

del elipsoide.  

B) La definición matemática del elipsoide presenta gran complejidad respecto a la 

del geoide.  

C) No hay diferencia. 

 

Pregunta 19. ¿Cómo se computan los plazos administrativos fijados en meses o 

años? 

A) De fecha a fecha, iniciándose el cómputo el día en el que tiene lugar la 

notificación o publicación del acto de que se trate. 

B) De fecha a fecha, iniciándose el cómputo a partir del día siguiente a aquel en 

el que tiene lugar la notificación o publicación del acto de que se trate, 

concluyendo en el día equivalente al del inicio del cómputo en el mes o el año de 

vencimiento. 

C) De fecha a fecha, concluyendo el mismo día en que se produjo la notificación, 

publicación o silencio administrativo en el mes o el año de vencimiento. 

CONSIDERACIONES JURÍDICAS 

PRIMERA.- El artículo 109.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento 
Administrativo Común de las Administraciones Públicas, habilita a las Administraciones 
Públicas a “... rectificar en cualquier momento, de oficio o a instancia de los interesados, 
los errores materiales, de hecho o aritméticos existentes en sus actos.” 

SEGUNDA.- De conformidad con lo previsto en el artículo 16.1.b) y la Disposición 
Adicional Segunda B).1 del Texto Refundido del Reglamento Orgánico del Excelentísimo 
Cabildo Insular de Tenerife (ROCIT), así como con lo previsto en el Decreto de la 
Presidenta de esta Corporación Insular número D0000004097, de 28 de julio de 2023, de 
modificación de la Estructura y Organización de la Corporación y en el Acuerdo del 
Consejo de Gobierno Insular número AC0000018456, de 5 de julio de 2023, de 
nombramientos de órganos directivos de esta Administración Insular, corresponde a la 
Dirección Insular de Recursos Humanos, Servicio Público y Transformación Digital, la 
competencia para aprobar la presente Resolución. 

 

En virtud de lo anteriormente expuesto, por el presente RESUELVO 

PRIMERO.- Rectificar la Resolución de la Dirección Insular de Recursos Humanos, 
Servicio Público y Transformación Digital de fecha 11 de julio de 2023  por la que se hace 
pública la base de datos de preguntas que versarán sobre las materias que constituyen el 
temario de la convocatoria de Técnico/a de Grado Superior en Sistema de Información del 
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proceso extraordinario de estabilización adicional de empleo temporal, en cuanto a las 
preguntas impugnadas y estimadas así como las rectificadas de oficio por Decreto de la 
Presidencia de esta Corporación de fecha 3 de noviembre de 2023, quedando las mismas 
con la siguiente redacción:  

Pregunta 19. ¿Cómo se computan los plazos administrativos fijados en meses o 

años? 

A) De fecha a fecha, iniciándose el cómputo el día en el que tiene lugar la 

notificación o publicación del acto de que se trate. 

B) De fecha a fecha, iniciándose el cómputo a partir del día siguiente a aquel en 

el que tiene lugar la notificación o publicación del acto de que se trate, 

concluyendo en el día equivalente al del inicio del cómputo en el mes o el año de 

vencimiento. 

C) De fecha a fecha, concluyendo el mismo día en que se produjo la notificación, 

publicación o silencio administrativo en el mes o el año de vencimiento. 

 

Pregunta 121. Jboss Enterprise Application Platform (EAP) tiene una orientación 

para el desarrollo de:  

A) Arquitecturas de Microservicios.  

B) Arquitecturas de Servicios.  

C) Arquitecturas basadas en eventos. 

 

Pregunta 137. ¿Cuál de las siguientes declaraciones es verdadera acerca de JBoss 

EWS?  

A) Es un servidor de aplicaciones J2EE.  

B) Es un servidor web basado en Internet Information Server (IIS).  

C) Es una solución empresarial de JBoss para servidores web y aplicaciones  

 

Pregunta 141. ¿Cuál es la consola de administración de la versión 5 de JBoss?  

A) JBoss Admin Console. 

B) JBoss Control Panel.  

C) JBoss Management Console.  

 

Pregunta 144. ¿Cuáles de las siguientes opciones se corresponden con formas de 

colaborar en un sistema de gestión de versiones de código?  

A) Exclusiva.  

B) Descriptiva.  

C) Mínima.  
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Pregunta 156. ¿Qué es un conflicto de fusión (merge conflict) en un sistema de 

control de versiones?  

A) Un problema que se produce cuando dos ramas (branches) diferentes de un 

repositorio intentan modificar el mismo archivo al mismo tiempo. 

B) Un mensaje de error que aparece cuando se intenta realizar un pull request en 

GitHub.  

C) Un error que ocurre cuando se intenta combinar cambios en un archivo que ha 

sido editado por varias personas en líneas coincidentes del mismo archivo. 

 

Pregunta 158. ¿Qué es el modelo de flujo de trabajo GitFlow?  

A) Un modelo de desarrollo de software en el que los cambios se incorporan 

continuamente en una rama principal.  

B) Un modelo de desarrollo de software en el que los cambios se incorporan a 

través de distintos tipos de rama y luego se fusionan con la rama principal.  

C) Un modelo de desarrollo de software en el que se utiliza una única rama para 

trabajar en diferentes funcionalidades y características del software.  

 

Pregunta 166. ¿Cuáles de las siguientes opciones se corresponden con técnicas de 

prueba de software?  

A) Pruebas unitarias, pruebas de integración y pruebas de presentación.  

B) Pruebas unitarias, pruebas de integración y pruebas de aceptación. 

C) Pruebas unitarias, pruebas de aceptación y pruebas de documentación 

técnica. 

 

Pregunta 171. ¿Qué son las pruebas de regresión?  

A) Pruebas que se realizan después del desarrollo para asegurarse de que no se 

ha introducido un error.  

B) Pruebas que se realizan antes de que se haya corregido un error para 

asegurarse de que no se ha introducido otro error.  

C) Pruebas que se realizan después de que se ha corregido un error para 

verificar que no se ha introducido un nuevo error o no se ha corregido 

correctamente el error anterior.  

 

Pregunta 177. ¿Qué es un "build fallido" en un proceso de integración continua?  

A) Un error que ocurre durante la ejecución de pruebas manuales.  

B) Una confirmación (commit) que no cumple con los estándares de calidad 

establecidos.  

Código Seguro De Verificación roMEbTZ6cfiAdzW8Tu88ug== Estado Fecha y hora

Firmado Por Juan Manuel Santana Pérez - Director Insular de Recursos Humanos, Servicio
Público y Transformación Digital / Dirección Insular de Rrhh, Servicio Público y
Transf.  Digital

Firmado 29/11/2023 19:53:21

Url De Verificación https://sede.tenerife.es/verifirma/code/roMEbTZ6cfiAdzW8Tu88ug%3D%3D

Normativa Este informe tiene carácter de copia electrónica auténtica con validez y eficacia
administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).

Página 8/11

https://sede.tenerife.es/verifirma/code/roMEbTZ6cfiAdzW8Tu88ug%3D%3D


 
 
 

 

 

Plaza de España, 1 
38003 Santa Cruz de Tenerife 
Tfno.: 901 501 901 
www.tenerife.es 
 

 

C) Una compilación que no se completa correctamente debido a errores en el 

código fuente. 

 

Pregunta 185. ¿Cuál de las siguientes opciones representa un beneficio de la 

arquitectura orientada a servicios (SOA)?  

A) La capacidad de compartir datos y funcionalidades entre diferentes 

aplicaciones.  

B) La ampliación del acoplamiento entre componentes.  

C) La redundancia en la metodología de desarrollo de aplicaciones.  

 

Pregunta 190. ¿Qué patrón de arquitectura de software se utiliza para separar la 

interfaz de usuario de la lógica de negocio?  

A) Patrón Modelo-Vista-Controlador (MVC).  

B) Patrón de BBDD compartida.  

C) Patrón de Diseño de Comportamiento.  

 

Pregunta 194. ¿Qué patrón de arquitectura de software se utiliza para organizar el 

código en módulos reutilizables?  

A) Patrón de Capas.  

B) Patrón de Diseño de Comportamiento.  

C) Patrón de Arquitectura de Microservicios.  

 

Pregunta 232. ¿Para qué se usa el comando "chown" en linux?  

A) Para cambiar los permisos sobre un recurso.  

B) Para cambiar el nombre de un recurso.  

C) Para cambiar el grupo al que pertenece un recurso.  

 

Pregunta 378. ¿Qué utilidad se usa para hacer una copia de seguridad de una base 

de datos en Oracle?  

A) exdpp.  

B) rman. 

C) dump  

 

Pregunta 385. ¿Cuáles son las unidades básicas de la información geográfica en 

los datos vectoriales?  

A) Coordenada, vértice y declinación.  

B) Puntos, líneas y polígonos.  
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C) Vectores y azimut.  

 

Pregunta 388. ¿Qué diferencias hay entre el geoide y elipsoide?  

A) La definición matemática del geoide presenta gran complejidad respecto a la 

del elipsoide.  

B) La definición matemática del elipsoide presenta gran complejidad respecto a la 

del geoide.  

C) No hay diferencia. 

 

Pregunta 389. ¿Qué es la geodesia?  

A) Es el desarrollo y estudio de la física aplicada al geoide.  

B) Es una parte de las matemáticas que se encarga de las medidas y cálculos de 

superficies curvas.  

C) Es la ciencia que estudia la forma y dimensiones de la Tierra.  

 

Pregunta 393. ¿Cuál es la diferencia entre plano y mapa?  

A) No hay diferencia.  

B) La escala gráfica. 

C) Los mapas siempre van orientados al norte y los planos no.  

 

Pregunta 445. Los MDSs en Ceph son imprescindibles para almacenamiento de 

tipo:  

A) Bloques.  

B) Objetos.  

C) Sistema de Ficheros.  

 

Pregunta 494. ¿Cuál es la mejor descripción del objetivo de la especificación UML?  

A) El objetivo de UML es proporcionar a los arquitectos de sistemas, ingenieros 

de software y desarrolladores de software herramientas para el análisis, diseño e 

implementación de sistemas basados en software, así como para el modelado de 

procesos empresariales y similares.  

B) El objetivo de UML es proporcionar a los arquitectos de sistemas una serie de 

buenas prácticas de diseño, aportadas por la industria, que permitan aprovechar 

las experiencias compartidas para asegurar el buen funcionamiento de las 

aplicaciones informáticas.  

C) El objetivo de UML es proporcionar a los arquitectos de sistemas y a los 

ingenieros de software una serie de buenas prácticas de diseño, aportadas por la 
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industria, que permitan aprovechar las experiencias compartidas para asegurar el 

buen funcionamiento de las aplicaciones informáticas. 

 

SEGUNDO.- Ratificar la Resolución de la Dirección Insular de Recursos Humanos, 
Servicio Público y Transformación Digital de fecha 11 de julio de 2023 en cuanto a la 
redacción de la pregunta número 41 toda vez que la misma está correctamente 
formulada, sin que se aprecie error alguno. 

TERCERO.- Publicar en el Tablón de Anuncio de la Sede electrónica del Cabildo Insular 
de Tenerife la presente Resolución. 

 

Contra la presente Resolución, que no pone fin a la vía administrativa, podrá interponerse 
Recurso de Alzada, en el plazo de UN MES contado desde el día siguiente al de su 
publicación en el Tablón de Anuncio de la sede electrónica de la Corporación, ante la 
Excma. Sra. Presidenta de la Corporación, cuya resolución agotará la vía administrativa.” 

 

En Santa Cruz de Tenerife. 

Código Seguro De Verificación roMEbTZ6cfiAdzW8Tu88ug== Estado Fecha y hora

Firmado Por Juan Manuel Santana Pérez - Director Insular de Recursos Humanos, Servicio
Público y Transformación Digital / Dirección Insular de Rrhh, Servicio Público y
Transf.  Digital

Firmado 29/11/2023 19:53:21

Url De Verificación https://sede.tenerife.es/verifirma/code/roMEbTZ6cfiAdzW8Tu88ug%3D%3D

Normativa Este informe tiene carácter de copia electrónica auténtica con validez y eficacia
administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).

Página 11/11

https://sede.tenerife.es/verifirma/code/roMEbTZ6cfiAdzW8Tu88ug%3D%3D

