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Anuncio

La Direccion Insular de Recursos Humanos y Asesoria Juridica de este Excmo. Cabildo
Insular de Tenerife, dicté el dia 18 de mayo de 2023, la siguiente Resolucion:

“RESOLUCION DE LA DIRECCION INSULAR DE RECURSOS HUMANOS Y
ASESORIA JURIDICA POR LA QUE SE HACE PUBLICA LA BASE DE DATOS DE
PREGUNTAS QUE VERSARAN SOBRE LAS MATERIAS QUE CONSTITUYEN EL
TEMARIO QUE SERVIRAN AL TRIBUNAL CALIFICADOR PARA CONFECCIONAR
LOS CUESTIONARIOS TIPO TEST DE LA FASE DE OPOSICION DEL PROCESO
EXTRAORDINARIO DE ESTABILIZACION ADICIONAL DE EMPLEO TEMPORAL DE UNA
PLAZA DE ORDENANZA

En relacién con las convocatorias publicas para el ingreso, por el turno de acceso libre en
las escalas, subescalas y clases en las que se encuadran las plazas de personal
funcionario/a y en el grupo, subgrupo y grupo profesional de una plaza de personal laboral
sujetas al proceso extraordinario de estabilizacion adicional de empleo temporal
aprobadas por Resolucion de la Direccion Insular de Recursos Humanos y Asesoria
Juridica de fecha 23 de diciembre de 2022, modificada por en fecha 24 de enero de 2023,
y teniendo en cuenta los siguientes antecedentes y consideraciones juridicas.

ANTECEDENTES

I.- Que, de conformidad la Base Sexta de las que rigen las convocatorias se
confeccionara una base de datos de preguntas que versaran sobre las materias que
constituyen el temario, las cuales se publicaran y servirdan al Tribunal calificador para
confeccionar los cuestionarios tipo test de la fase de oposicion.

Estas preguntas serdn elaboradas por una Comisiébn Técnica compuesta por personal
funcionario de carrera con conocimiento y nivel de titulacion igual o superior al exigido en
la convocatoria.

Il.- Que por Resolucién de esta Direccidon Insular de fecha 24 de febrero se designa la
Comisiébn Técnica encargada de elaborar la base de datos de preguntas para
confeccionar los cuestionarios tipo test de la fase de oposicion que versaran sobre las
materias que constituyen el temario.

.- Que, la Comision Técnica con fecha 14 de mayo de 2023 eleva propuesta de la base
de datos de preguntas para confeccionar los cuestionarios tipo test de la fase de
oposicion referida a la plaza de Ordenanza, a esta Direccion Insular.
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CONSIDERACIONES JURIDICAS

I.- Que, las bases de la convocatoria vinculan a la Administraciéon y a quienes participen
en las mismas de conformidad con el art. 15 del R.D. 364/1995, de 10 de marzo, por el
gue se aprueba el Reglamento General de Ingreso del Personal al servicio de la
Administracién General del Estado y de Provisiéon de Puestos de Trabajo y Promocion
Profesional de los funcionarios Civiles de la Administraciéon General del Estado.

Il.- Con arreglo a lo dispuesto en el art. 16.1 b) y la Disposicién Adicional Segunda B) 1
del Texto Refundido del Reglamento Organico de este Cabildo Insular, el Decreto 2985,
de 29 de julio de 2022, de modificacion de la estructura y organizacion de la Corporacion
y el Acuerdo del Consejo de Gobierno Insular de 6 de agosto de 2019, de nombramientos
de 6rganos directivos de esta Administracion Insular, modificado por Acuerdo de 29 de
octubre de 2019, corresponde a la Direccion Insular de Recursos Humanos y Asesoria
Juridica, la competencia para aprobar la presente resolucion.

En virtud de lo anteriormente expuesto, por el presente RESUELVO:

PRIMERO.- Publicar la propuesta de la Comision Técnica de base de datos de preguntas
para confeccionar los cuestionarios tipo test de la fase de oposicién que versaran sobre
las materias que constituyen el temario en el Tablon de Anuncio de la Sede electronica
del Cabildo Insular de Tenerife correspondientes a la convocatoria de una plaza de
Ordenanza.

BASE DE DATOS DE PREGUNTAS TIPO TEST DE LA FASE DE OPOSICION DEL
PROCESO EXTRAORDINARIO DE ESTABILIZACION ADICIONAL DE EMPLEO
TEMPORAL ORDENANZA.

1. LalLey 8/2015, de 1 de abril, de Cabildos Insulares tiene por objeto:

A) Regular a los Cabildos Insulares y a los municipios de las siete islas.
B) Regular a los Cabildos Insulares.
C) Regular ala Comunidad Auténoma de Canarias y a los Cabildos Insulares.

2. De conformidad con la Ley de Cabildos Insulares, ¢qué doble naturaleza
tienen los Cabildos Insulares?

A) Son instituciones de la Comunidad Autdbnoma y son instituciones del Estado.

B) Son instituciones de la Comunidad Autbnoma y o6rganos de gobierno,
administracion y representacion de cada una de las siete islas.

C) Son instituciones de la Comunidad Autonoma y d&rganos de gobierno,
administracion y representacion de los municipios de cada isla.
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3. De conformidad con la Ley de Cabildos Insulares, los mismos podran ejercer
competencias transferidas o delegadas por la Comunidad Auténoma de
Canarias:

A) No.

B) Si.

C) No, solo pueden ejercer competencias del Estado.

4. De conformidad con la Ley de Cabildos Insulares, los Cabildos ostentan
competencias:

A) Entre otras, en materia de turismo y de artesania.

B) Entre otras, en materia de alumbrado publico.

C) Entre otras, en materia de caza y de cementerios.

5. Entre las funciones de representacion del Gobierno de Canarias, segun la Ley
de Cabildos Insulares, éstos representan protocolariamente al Gobierno de
Canarias en cualesquiera de los actos oficiales que se celebren en laisla:

A) Los representan, a través de los Consejeros Insulares de Area.

B) Los representan, salvo que asistan a los mismos el presidente o vicepresidente o
algunos de los consejeros del Gobierno.

C) Los representan siempre en todos los actos.

6. De conformidad con el Reglamento Organico del Cabildo Insular de Tenerife,
son organos superiores de la Administracién Insular:

A) El Interventor General.

B) El/la Presidente/a, en todo caso.

C) Losl/las Vicepresidentes/as y el Interventor General.

7. De conformidad con el Reglamento Organico del Cabildo Insular de Tenerife,
entre las competencias del Presidente se encuentra la de:

A) Convocar y presidir las sesiones del Pleno y del Consejo de Gobierno Insular, y
decidir los empates con voto de calidad.

B) La aprobacion de los Presupuestos y de la Plantilla de personal de la Corporacion.

C) La aprobacién de las ordenanzas y reglamentos insulares.

8. De conformidad con el Reglamento Orgéanico del Cabildo Insular de Tenerife,
en relacion con la composicion del Consejo de Gobierno Insular:
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A)
B)

C)

A)
B)
C)

10.

A)
B)

C)

11.

A)
B)
Q)

12.

A)

Se compone del Presidente y un nimero de miembros no superior a la mitad del
namero legal de miembros del Pleno.
Se compone del Presidente y un nimero de miembros no superior a dos tercios del
namero legal de miembros del Pleno.
Se compone del Presidente y un nimero de miembros no superior a un tercio del
namero legal de miembros del Pleno.

De conformidad con el Reglamento Organico del Cabildo Insular de Tenerife,
en relacion con las competencias del Consejo de Gobierno Insular:

No le corresponde la adquisicion de bienes muebles de caracter historico artistico.
No le corresponde aprobar la Relacion de Puestos de Trabajo de la Corporacion.
No le corresponde la adopcion o modificacion de la bandera, ensefia o escudo de
la Isla.

De conformidad con el Reglamento Organico del Cabildo Insular de Tenerife,
las Comisiones del Pleno tienen entre sus funciones:

El superior control y fiscalizacién de los 6érganos de gobierno.

El estudio, informe o consulta de los asuntos que hayan de ser sometidos a la
decision del Pleno.

La votacién de la mocion de censura al Presidente.

El ambito de aplicacion del Reglamento de sugerencias, quejas Yy
felicitaciones del Cabildo Insular de Tenerife se extiende a los servicios
prestados por:

Las fundaciones y sociedades mercantiles integrantes del Sector Publico Insular.
Los organismos auténomos insulares.
Unicamente a los servicios prestados por el Cabildo Insular de Tenerife.

Segun lo establecido en el Reglamento de sugerencias, quejas Yy
felicitaciones del Cabildo Insular de Tenerife, se entiende por queja, la
presentada por la ciudadania:

En la que hagan constar su disconformidad con la forma de prestacion de los
servicios que presta la Corporacion Insular y que tenga por objeto la correccion de
las mismas.
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B)

Q)

13.

A)

B)

Q)

14.

A)

B)

Q)

15.

A)

B)

Que tenga por objeto proponer la prestacion de un servicio 0 actuacion no previsto
o0 no ofrecido.

Que tenga por objeto el reconocimiento sobre el buen funcionamiento de algun
servicio concreto del Cabildo Insular de Tenerife.

SA través de qué canales podra presentar la ciudadania las sugerencias,
quejas y felicitaciones que dirija al Cabildo Insular de Tenerife, de
conformidad con lo sefialado en el Reglamento que las regula?

Unicamente a través de medios electronicos, mediante modelo normalizado, a
través del portal de internet o la sede electronica.

De forma presencial, en cualquiera de las oficinas de atencion a la ciudadania del
Cabildo Insular de Tenerife.

Telefénicos, a través del teléfono de informacién del Cabildo Insular de Tenerife,
sin que en ningln caso pueda ser grabada dicha conversacion.

De conformidad con lo establecido en el Reglamento de sugerencias, quejas
y felicitaciones del Cabildo Insular de Tenerife, una vez presentada una
sugerencia, queja o felicitacién ante el mismo procedera:

Su incorporacién a la aplicacién informatica Gnica que constituye el Sistema de
Sugerencias, Quejas y Felicitaciones del Cabildo Insular de Tenerife, Unicamente
cuando el canal de presentacion utilizado haya sido el electrénico.

Su incorporacion a la aplicaciéon informética Unica que constituye el Sistema de
Sugerencias, Quejas y Felicitaciones del Cabildo Insular de Tenerife con
independencia del canal de comunicacion utilizado para la presentacion.

Su remision en formato papel a las unidades implicadas en la tramitacién de las
mismas.

¢En qué supuestos procederd al archivo sin mas tramite de una sugerencia
y/o queja presentada ante el Cabildo Insular de Tenerife?

Cuando en la misma se omitan datos esenciales para la tramitacion, que puedan
ser subsanables.

Las que tengan por objeto actividades o servicios que no sean competencia de la
Cabildo Insular de Tenerife.
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Q)

16.

A)

Q)

17.

A)
B)

Q)

18.

A)

Q)

Las reclamaciones de familiares de los empleados/as del Cabildo Insular de
Tenerife.

¢, Quién es el competente para responder una queja dirigida a un organismo
autbnomo insular por la disconformidad en relacion con los servicios
prestados?

El Presidente de la entidad, en defecto de prevision en sus Estatutos reguladores.
Quien determine el Presidente de la entidad, en defecto de prevision en sus
Estatutos reguladores.

El Presidente de la entidad, en todo caso.

De conformidad con lo establecido en el Reglamento de sugerencias, quejas
y felicitaciones del Cabildo Insular de Tenerife, ¢qué previsiones deben
observarse, como minimo, en la elaboracion de las respuestas a las
sugerencias y quejas?

Se procurard el uso de un lenguaje inclusivo.

Se dard respuesta a todo el contenido planteado, usando los tecnicismos que sean
adecuados.

La respuesta sera lo mas rapida posible, sin necesidad de agotar los plazos.

Indique cuél de las siguientes afirmaciones es correcta respecto del
seguimiento y mejora continua segin lo previsto en el Reglamento de
sugerencias, quejas y felicitaciones del Cabildo Insular de Tenerife:

La persona titular del Area con competencias en Atencion Ciudadana dara cuenta
al Consejo de Gobierno del informe comprensivo de dicha informacion, con
caracter anual.

La persona titular del Area con competencias en Atencion Ciudadana dara cuenta
al Pleno Insular del informe comprensivo de dicha informacion, con caracter anual.
La persona titular del Area con competencias en Atencion Ciudadana dara cuenta
al Consejo de Gobierno del informe comprensivo de dicha informacion, con
caréacter trimestral.
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19.

¢, Qué efectos produce la formulacién de una queja ante el Cabildo Insular de
Tenerife, de conformidad con lo establecido en el Reglamento de
sugerencias, quejas y felicitaciones del Cabildo Insular de Tenerife?

A) Tendran la naturaleza de recurso administrativo.

B) No impedira el ejercicio de cuantas quejas, derechos o acciones de caracter
administrativo o judicial puedan corresponder a quien la haya presentado.

C) Las personas que la presenten adquiriran la condicion legal de persona interesada
en el procedimiento al que aluda.

20.Segun lo establecido en el Reglamento de sugerencias, quejas y
felicitaciones del Cabildo Insular de Tenerife, la persona titular del Area con
competencias en materia de Atencion Ciudadana podra:

A) Aprobar normas que desarrollen o modifiquen el citado Reglamento.

B) Dictar instrucciones acerca de la definicién de nuevos canales disponibles para su
presentacion.

C) Ninguna de las anteriores es correcta.

21.Los interesados en el procedimiento administrativo tendran, entre otros, los
siguientes derechos:

A) A identificar a las autoridades y al personal al servicio de las Administraciones
Publicas bajo cuya responsabilidad se tramiten los procedimientos.

B) A presentar documentos originales con caracter general y solo con caracter
excepcional copias no autenticadas.

C) Ninguna de las anteriores opciones es correcta.

22.En el caso de procedimientos de naturaleza sancionadora, los presuntos
responsables tendran los siguientes derechos:

A) A ser notificado de los hechos que se le imputen.

B) A la presuncién de inocencia mientras se demuestre lo contrario.

C) Ala no asistencia de asesor.

23. Los procedimientos administrativos podran iniciarse:

A) Solo de oficio.
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B)
C)

24,

A)
B)

C)

25.

A)
B)
C)

26.

A)

B)

Solo a solicitud del interesado.
De oficio o a solicitud del interesado.

Los procedimientos administrativos se iniciaran de oficio:

Por acuerdo del 6rgano competente, Unicamente por propia iniciativa.

Por acuerdo del 6rgano competente, Unicamente como consecuencia de orden
superior.

Por denuncia.

La presentacion de una denuncia confiere por si sola, la condicion de
interesado en el procedimiento:

Si.

No.

En ocasiones.

El acuerdo de iniciacién de oficio del procedimiento de responsabilidad
patrimonial, se notificard a los particulares presuntamente lesionados:

Concediéndoles un plazo de veinte dias para que aporten alegaciones,
documentos o informacion que estimen conveniente.

Concediéndoles un plazo de diez dias para que aporten alegaciones, documentos
o informacion que estimen conveniente.

C) No se les concede plazo alguno para presentar alegaciones, ni documentacion.

27.

A)
B)

Las solicitudes de iniciaciéon de un procedimiento a instancia del interesado
deben contener el nombre, apellido del mismo y, en su caso, de la persona
que lo represente:

No necesariamente.
Si, siempre.

C) Solo es necesario el nombre sentido, sin apellidos.

28. ( Es de uso obligatorio un modelo especifico de presentacién de solicitud?

A)

Si, cuando los establezca la Administracién en procedimientos concretos.
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B)
C)

29.

A)
B)

C)

30.

A)
B)
Q)

31.

A)

B)

32

A
B

No, nunca, el interesado puede hacer uso del modelo que prefiera.
Es irrelevante el modelo de solicitud, en cualquier caso.

Indique qué afirmacién es correcta en relacion con la ordenacion del
procedimiento administrativo:

Se impulsara de oficio en todos sus tramites y a través de medios electronicos,
respetando los principios de reserva y opacidad.

Se impulsard a instancia del interesado en todos sus tramites, respetando los
principios de transparencia y publicidad.

Se impulsard de oficio en todos sus tramites, respetando los principios de
transparencia y publicidad.

Los interesados en el procedimiento podran, en cualquier momento del
mismo aducir alegaciones y aportar documentos u otros elementos de juicio:

Si, antes del trdmite de audiencia.
Si, en cualquier momento.
No, en ningln caso.

Las alegaciones, integradas en la fase de instruccion del procedimiento
administrativo:

Proceden dentro del plazo de 15 dias, contados a partir del dia siguiente al de la
notificacion del acto correspondiente.

Proceden en cualquier momento anterior al trdmite de audiencia.

Proceden a partir del momento de publicacién del trdmite en el boletin oficial
correspondiente.

. El periodo de prueba en un procedimiento administrativo:

) Es obligatorio dentro del procedimiento para acreditar el objeto de éste.
) Debe realizarse en el plazo de 15 dias hébiles.

C)Se realizara por la Administracion cuando ésta no tenga por ciertos los hechos

alegados por los interesados.

33.Indique qué respuesta es correcta en relacion con el tramite de audiencia en

un procedimiento administrativo:
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A) Es obligatorio en todo caso, estableciéndose un plazo de 20 dias.

B) Es facultativo, cuando la naturaleza del procedimiento lo requiera, estableciéndose
un plazo de 20 dias.

C) Se puede prescindir de él en determinados casos.

34.Con caréacter general, los informes de un procedimiento administrativo,

seran:

A) Vinculantes y preceptivos.
B) Facultativos y no vinculantes.
C) Preceptivos y no vinculantes.

35.En el tramite de audiencia de un procedimiento administrativo, los
interesados podran alegar y presentar los documentos y justificaciones que
estimen oportunas:

A) En un plazo no inferior a 15 dias ni superior a 30 dias habiles.

B) En un plazo no inferior a 10 dias ni superior a 15 dias. Art. 82.2.

C) En un plazo de 20 dias habiles, contados desde el dia siguiente a la publicaciéon del anuncio en el
Diario oficial correspondiente.

36. Qué respuesta es correcta en relacion a la prueba en un procedimiento
administrativo:

A) Pueden sr rechazadas por el 6rgano instructor en todo caso.
B) Se han de practicar en un plazo de 10 a 30 dias. Art. 77.2.
C) Se han de practicar en un plazo maximo de 10 dias.

37.Qué respuesta es correcta en relacion a la informacién puablica en un
procedimiento administrativo:

A) Requiere publicacién de un anuncio en el diario oficial correspondiente.

B) Su plazo ha de ser minimo de 15 dias.

C)Si no se formulan alegaciones en este tramite, no procede la interposiciéon de
recurso administrativo contra la resolucion definitiva del procedimiento.

38.Si la solicitud de iniciacion de un procedimiento administrativo no relne los
requisitos establecidos legalmente:

A) Ha de requerirse al interesado para que subsane la falta o acompafie los
documentos preceptivos.

B) Hay que declarar el desistimiento del procedimiento.

C) Procede la caducidad del procedimiento.
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39.

A)

C)

40.

A)
B)
C)

41.

A)
B)
C)

43,

A)
B)

44,

A)

La subsanacion y mejora de una solicitud de un procedimiento
administrativo:

Ha de otorgarse por un plazo de 10 dias, ampliable hasta 5 dias mas.
Ha de concederse por un plazo de 20 dias habiles en todo caso.
Requiere acuerdo motivado del érgano instructor.

¢En qué fase del procedimiento administrativo estd integrado el
cumplimiento de tramites?

Instruccion.
Ordenacion.
Terminacion.

Sefale cual de las siguientes no es una forma de terminacién de un
procedimiento administrativo:

Resolucion.
Prescripcién de la accion.
Declaracion de caducidad.

.. Qué contenido tendra la resoluciéon que ponga fin al procedimiento

administrativo?

El que estime pertinente el érgano instructor en funcién de la prueba practicada.
Cualquiera, siempre que exista motivacion suficiente.

Decidir todas las cuestiones planteadas por los interesados y aquellas otras
derivadas del procedimiento.

¢Puede la Administracion abstenerse de resolver un procedimiento
administrativo?

Siempre que lo estime pertinente.

Si, en caso de oscuridad o insuficiencia de los preceptos legales aplicables al caso.
No, la Administracion esta obligada a dictar resolucion expresa y a notificarla en
todos los procedimientos cualquiera que sea su forma de iniciacion.

En el caso de que se produzca el desistimiento o la renuncia de los
interesados en un procedimiento administrativo, ¢cémo debe proceder la
Administracion?

Seguira con el procedimiento, en todo caso.
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B)

Declarara concluso el procedimiento, en todo caso.

C) Declarara concluso el procedimiento, salvo que terceros interesados personados

45,

A)
B)

en el mismo insten su continuacién en el plazo legalmente establecido.

¢, Qué ocurrird en los procedimientos administrativos iniciados a solicitud del
interesado cuando se produzca su paralizaciéon por causa imputable al
mismo?

Nada. La Administracién esperara.
Directamente el archivo de las actuaciones, sin darle ninguna oportunidad al
interesado de reanudar el procedimiento.

C) La Administracion le advertird que, transcurridos tres meses, se producira la

caducidad del procedimiento.

46. ;Puede acordarse la caducidad de un procedimiento administrativo iniciado a

A)
B)

solicitud del interesado por la simple inactividad de éste en el cumplimiento
de tramites?

En todo caso.
No, siempre que no sean tramites indispensables para dictar resolucion.

C) En ningln caso.

47.

A)

B)

En los casos en que se inicie un nuevo procedimiento administrativo, tras
haber caducado uno anterior con el mismo objeto, ¢cémo se debe proceder?

Debe tramitarse desde cero, no siendo posible la incorporaciéon de ningan acto del
procedimiento anterior.

En el nuevo procedimiento pueden incorporarse actos y tramites del anterior cuyo
contenido hubiera permanecido igual de no haberse producido la caducidad.

C) No es necesario cumplimentar de nuevo los trdmites de alegaciones y audiencia al

interesado.

48.En el caso de que la Administracién acuerde de oficio la tramitacién

A)
B)

simplificada de un procedimiento administrativo y los interesados
manifiesten su oposicién expresa, ¢qué hara la Administracion?

Continuar con la tramitacion simplificada.
Intentar convencerlos para que cambien de parecer.

C) Seguir con la tramitacion ordinaria.

49. ;Es posible acordar la iniciacién de un procedimiento simplificado en los

procedimientos en materia de responsabilidad patrimonial?
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A)
B)

C)

50.

A)
B)

C)

En ningln caso.

Si, si el 6rgano competente para su tramitacién considera inequivoca la relacion de
causalidad entre el funcionamiento del servicio publico y la lesion.

En todo caso.

¢(Puede adoptarse la tramitacion simplificada en un procedimiento
administrativo de naturaleza sancionadora?

Si, cuando existan elementos de juicio suficientes para calificar la infraccion como
leve.

Si, en cualquier caso, con independencia de la calificacién de la infraccion, siempre
gue el érgano instructor lo motive.

En ningln caso, porque se conculcaria el derecho de defensa del presunto
infractor.

Contra la presente Resolucion, que no pone fin a la via administrativa, podra interponerse
Recurso de Alzada, en el plazo de UN MES contado desde el dia siguiente al de su
publicacion en el Tablén de Anuncio de la sede electrénica de la Corporacion, cuya
resolucién agotara la via administrativa.”
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